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MOBIL EKIP iSLERININ
HIZMET ALIMI YOLU iLE YAPTIRILMASIYLA

ILGILI GZEL SARTNAME

1.ISIN KONUSU VE GOREV BOLGESI

EK 1’de cografi haritasi bulunan algak gerilim (AG)den ve orta gerilim (OG)den beslenen Elektrik
abonelerine ait; enerji kesme-agma, sayaglarin ve miuhirlerinin kontrolli, kagak ve usulsiz elektrik
kullananlarin tespiti, arizali ve damga suresi dolan sayaglarin degisimi, yikik tesisatlarin tespiti, ihbarname
bildiri dagitimi, Osos Modem kontroll, aktivasyonu , montaji ve osos arizasinin giderilmesi gibi iglerin

yapilmasina yonelik hikimleri kapsamaktadir.

isbu sartname, YUKLENICI ile SIRKET arasinda imzalanacak sézlesmenin ayrilmaz bir pargasi ve

tamamlayici bir belge niteligindedir.

2.TANIMLAR

Bu sartname ve sézlesme metninde yer alan hususlarin agik tanimlari asagidaki gibidir.
SIRKET: Meram Elektrik Dagitim Anonim Sirketi ve onun yasal halefleridir

MBS: Musteri Bilgi Yonetim Sistemi yazilimi SIRKET tarafindan gelistirilen abone islemleri ile ilgili abonelik,

tahakkuk ve tahsilat igslemlerini yapan paket programdir.

MUSTERI / ABONE: SIRKET ile s6zlesme yapmak suretiyle elektrik enerjisini tiiketen gercek veya tiizel
kisilerdir.

SAYAGC: Abonenin, tiikettigi elektrik enerijisini tespit eden 6lci aletidir.

ENDEKS: Sayag lizerindeki numaralar aracihg ile tiiketimin tespitine yarayan ve SIRKET'in belirleyecegi

emisyon programlarina gore okunmasi gereken rakamlardir.

ENDEKSOR: Endeksor ve/veya el bilgisayar ve bunlara entegre yazicisidir. Aboneye; okunan endekse
uygun olarak fatura veya bildirim belgesini elektronik ortamda hazirlayip ¢ikti olarak verebilen, isleme iligkin

bilgileri elektronik ortamda kaydeden, kablosuz veri alip verebilen elektronik cihazdir.




EMISYON: Sirket'in belirleyecegi araliklarla ve takvime baglanmis programlar gergevesinde abonenin

sayacinin okunarak endeksin alinmasi ve fatura tanzimine esas bilgilerin toplanma suresidir.

YUKLENICi SORUMLUSU: SIRKET ile Yiiklenici arasindaki is akisini koordine eden, Yiikleniciyi tam yetki
ile temsil edecek Yuklenicinin gdrevlendirecegdi Elektrik / Elektrik-Elektronik Mihendisi veya Elektrik Teknik

o6gretmenidir.

BURO ELEMANI: Bu Sartname geregince, kurulan is istasyonunda bulunan tim faaliyetleri yiriten

elemandir. Blro elamani elektrik elektronik veya bilgisayar teknik okullari mezunu olmak zorundadir.

MOBIL EKIP: 2 tekniker veya teknisyenden olusan ve bu sbézlesme kapsamindaki isleri yapmak (izere

gerekli donanimi tasiyan aragh ekip.

MOBIL EKIP ELEMANI: Endeksor cihazi ile sahada kesme — agma , mihiirleme ,8lcii devre kontrolii |
osos ( modem montaj-demontaj , aktivasyon ve ariza tespiti - giderimi ) islemleri ve Sirket tarafindan

olusturulan isemirleri islemini yapan elektrik teknisyeni veya Elektrik Teknikeridir.

NUMARALI MUHUR: Acma-kesme isleminden sonra sayacin tabliye kapadinin veya sayac kutusunun

mihdrlenmesi icin SIRKET tarafindan verilen plastik seri nolu mih(ir.
YUKLENICI: Sirket tarafindan teklifi uygun bulunarak isler’in ifasi igin gérevlendirilen firma ile onun yasal
halefleridir.

IS ISTASYONU: Yiiklenicinin Isletme gérevi alani icerisinde SIRKET ’ce belirlenen merkezlerde Mobil igini

sevk ve idare edebilmesi igin kurdugu yiklenici ofisleridir

3.ISIN KAPSAMI

Yuklenici Ekli haritalarda tanimlanan gérev bélgesi igerisinde tim Abone gruplarinin asagida gruplamasi
yapilan iglerden sorumluluk alani kapsamindaki isleri yapacaktir.3.2.C maddesinde belirtilen Bolgelerdeki
aboneler bu kapsam digindadir ve Sirket uygun gérdiigi takdirde Ek Protokol ile isin Ana Kapsamina alma
hakkina sahiptir.

3.1.A GRUBU iSLER

3.1.1.Enerji Acma-Kesme igleri

3.1.2.Kacak Takip igleri

3.1.3.Arizali ve Sirketin belirledigi , isemri olusturdugu Sayagclarin Degistiriimesi

3.1.4. Osos Arizalarinin giderilmesi




3.2.B GRUBU iSLER

3.2.1.Yazil talimat verilmesi durumunda isletme / Sirket Tarafindan Olgii devrelerinin kontrol edilmesi talep

edilen tim aboneler

3.2.2.0s0s modem kontroli

3.2.3.0s0s modem aktivasyonu

3.2.4.0s0s Modem montaji

3.2.5.YIkIk tesisatlarin tespiti , kontroll

3.2.6 ihbarname Dagitimi

3.2.7 Sirketin talebi halinde 10 Yillk Damga Siresi Dolmus Sayaclarin Degistiriimesi

Sirket A ve B grubunda kapsami verilen igleri ayni ylkleniciye verebileceg@i gibi B grubu iglerden Bir veya

Birden fazla isi farkl yiikleniciye de verme hakkina sahiptir.

3.2.C Asagida isletme Adi ve Karne numarasi yazili olan Bélgelerde bulunan abonelere Bu sartname
kapsaminda islem yapilmayacaktir. Sirket yazili bildirmek kaydiyla Boélge ve Abonelerde dizenleme

yapabilir.




ISLETME ISLETME/ | KARNE ISLETME / ISLETME | KARNE iISLETME | KARNE
/ BOLGE | KARNE NO | BOLGE NO BOLGE KARNE NO |/ BOLGE |NO /BOLGE |NO
ESKIiL 7300700 | NEVSEHIR-2 | 5061652 |NiGDE-1 |6000875 |NiGDE-2 |6000881 |YUNAK |660952
ESKIL 7300701 | NEVSEHIR-2 | 5061752 |NiGDE-1 |6000928 |NiGDE-2 |6000907 |YUNAK |660953
ESKiL 7300702 | NEVSEHIR-2 | 5061852 |NiGDE-1 |6000975 |NiGDE-2 |6000940 |YUNAK | 660954
ESKIL 7300703 | NEVSEHIR-2 | 5062052 |NiGDE-1 |6000977 |NiGDE-2 |6000941 |YUNAK |660955
ESKIiL 7300704 | NEVSEHIR-2 | 5062152 |NiGDE-1 |6000978 |NiGDE-2 |6000942 |YUNAK |660956
ESKIiL 7300705 | NEVSEHIR-2 | 5062352 |NIGDE-1 |6000979 | NIGDE-2 |6000970 |YUNAK |660957
ESKIL 7300706 | NEVSEHIR-2 | 5062452 |NiGDE-1 |6000982 |NiGDE-2 |6000972 |YUNAK |660958
ESKIiL 7300707 | NEVSEHIR-2 | 5062552 |NIGDE-1 |6000985 |NIGDE-2 |6000981 |YUNAK |660959
ESKIL 7300708 | NEVSEHIR-2 | 5062652 |NiGDE-1 |6000986 |NiGDE-2 |6000983 |YUNAK | 660960
ESKIiL 7300709 | NEVSEHIR-2 | 5062752 |NIiGDE-1 |6004951 |NiGDE-2 |6000984 |YUNAK |660962
ESKIL 7300710 | NEVSEHIR-2 | 5062852 |NiGDE-1 |6006951 |NiGDE-2 |6001951 |YUNAK |660964
ESKIL 7300711 | NEVSEHIR-2 | 5181652 |NiGDE-1 |6009951 |NiGDE-2 |6001952 |YUNAK |660965
ESKiL 7300712 | NEVSEHIR-2 | 5181752 |NIGDE-1 |6009952 |NIiGDE-2 |6001953 |YUNAK |660966
ESKIL 7300713 | NEVSEHIR-2 | 5181852 |NiGDE-1 |6010952 |NiGDE-2 |6001954 |YUNAK |660967
ESKiL 7300714 | NEVSEHIR-2 | 5182052 |NIiGDE-1 |6010955 |NIiGDE-2 |6003951 |YUNAK |720951
ESKIL 7300800 | NEVSEHIR-2 | 5182053 |NiGDE-1 |6010956 |NiGDE-2 |6003952 |YUNAK |720952
ESKIL 7300801 | NEVSEHIR-2 | 5182152 |NIiGDE-1 |6010957 |NIiGDE-2 |6015951 |YUNAK |720954
ESKIiL 7300802 | NEVSEHIR-2 | 5182252 |NIGDE-1 |6010958 | NIGDE-2 |6015952 |YUNAK |720955
ESKIL 7300803 | NEVSEHIR-2 | 5182253 |NiGDE-1 |6010959 |NiGDE-2 |6015953 |YUNAK |720956
ESKIL 7300804 | NEVSEHIR-2 | 5182352 |NIGDE-1 |6010960 |NIiGDE-2 |6015954 |YUNAK |720957
ESKIL 7300805 | NEVSEHIR-2 | 5182452 |NiGDE-1 |6010961 |NiGDE-2 |6017951 |YUNAK |720958
ESKIL 7300806 | NEVSEHIR-2 | 5182453 |NIGDE-1 |6010962 |NIiGDE-2 |6021951 |YUNAK |720959
ESKIL 7300807 | NEVSEHIR-2 | 5182552 |NiGDE-1 |6018951 |NiGDE-2 |6021953
ESKIL 7300808 | NEVSEHIiR-2 | 5182553 |NiGDE-1 |6018952 | NiGDE-2 |6022951
ESKIiL 7300809 | NEVSEHIR-2 | 5182652 |NiGDE-1 |6019951 |NiGDE-2 |6022952
ESKIL 7300810 | NEVSEHIR-2 | 5182653 |NiGDE-1 |6019952 |NiGDE-2 |6022953
ESKiL 7300811 | NEVSEHIR-2 | 5182752 |NIiGDE-1 |6019953 |NiGDE-2 |6022954
ESKIL 7300812 | NEVSEHIiR-2 | 5182753 |NiGDE-1 |6019954 |NiGDE-2 |6025953
ESKiL 7300813 | NEVSEHIR-2 | 5182852 |NIiGDE-1 |6019955 |NiGDE-2 |6025954
ESKIiL 7300814 | NEVSEHIR-2 | 5182853 |NIiGDE-1 |6019956 |NIiGDE-2 |6025955
ESKIL 7300815 NiGDE-1 |6019957 | NiGDE-2 | 6025956
ESKIL 7300816 NiGDE-1 | 6019958

NiGDE-1 | 6019959

NiGDE-1 | 6019960

NiGDE-1 | 6020951

4.iSIN YAPIM SEKLI

4.1.Enerji Kesme

Sistemde otomatik olusturulan ve/veya Sirketin olusturdugu kesme isemirlerinin timui , kesme planina

uygun olacak sekilde kesilmek izere mobil ekip elemaninin/ekibinin endeksoérine disecektir.




e Elektriginin kesilmesi gereken abonelerin enerijileri en ge¢ saat 16.00’a kadar,
e Abone miracaatindan dolay! elektriginin kesilmesi gereken abonelerin enerjileri ayni gin icerisinde,
Enerji Kesme islemi EK 8-1de tanimlanan ve asagdida belirtilen esaslara uygun olarak ayni giin

icinde gergeklestirilir.

Kesme iglemi asagida belirtilen esaslara uygun olarak gergeklestirilir.

a. Kesme endeks bilgilerinin elektronik sayaglar igin optik port ile mekanik sayagclar igin ise manuel olarak
endeksor ile sisteme girilmesi.

b. Kesilemeyen abonelerin tamamina EK-3'deki Mobil islem durum kodlarinin islenmesi

c. Kesme ile alakali olan muhirleme tutanaginin ve endeksérden gikartilan bildirimin aboneye teblig
edilmesi

d. Kagak ve usulsiiz elektrik kullananlarin tespiti durumunda asagida madde 4.3 de belirtilen iglemlerin
uygulanmasi

e. Kesik olarak taktigi yeni mahtre ait seri numara ve iglemin bilgilerinin el terminali ile koordinatli olarak

sisteme aktariimasi .

4.2.Enerji Agma

Sistemde Ac¢ma isemri olusturuldugunda ; sahada calisan mobil ekip elemanina is emri génderilerek ayni
gun icerisinde enerjinin agiimasi talimati verilecektir. Bu talimati alan mobil ekip elemani, ayni gun igerisinde
aboneye ulasarak abonelerin 6l¢cli devre kontroliini yaparak, TC Kimlik numarasi sistemde kayitli olmayan
abonelerin TC Kimlik numarasini guncelleyerek kesilen noktadan enerjiyi baglayarak numarali muahurle
mihiirleme islemini yapacaktir. Kesmede oldugu gibi islemlerin tamami endeksdre kaydedilerek SIRKET’in
sistemine aktarilarak agma islemi tamamlanacaktir. Enerji agma islemi EK 8-2 ve asagida belirtilen esaslara

uygun olarak ayni gun igcinde gergeklestirilir.

Endeks bilgilerinin sisteme girilerek tespiti,
Koparilan muhrin seri numara bilgilerinin tespiti
EK 8-2 de tanimlandigi sekilde enerjinin baglanmasi

TUm tespitlerin endeksor ile SIRKET in sistemine aktariimasi,

® o0 T op

Taktid1 yeni muhrin seri numara bilgilerinin ve agma igleminin bilgilerinin el terminali ile koordinatli
olarak sisteme aktariimasi .

f. Mustakil Trafolu abonelerde Sebekeden A¢ma isleminde ; Tesisat Kontrol sonucunda Agma Emri
iretilerek Agcma Islemi yapilmasi durumunda sadece Agma Bedeli édenir , Tesisat Kontrol sonucu
olumsuz cevaplanmasi ve agma yapilmamasi durumunda Olgli Devre Kontrol bedeli ddenir.Tesisat
kontrol formu Sirket tarafindan yazili olarak YUukleniciye bildirilecek ve Endeksér Gzerindeki is
Akisina gore islem yapilacaktir. Sirket yazili bildirmek kaydiyla is akiginda ve kontrol formunda

degisiklik yapabilir.




4.3.Kagak Kontrol igleri

Her tarli kagak ihbarina, ihbarin niteligi de géz 6ninde bulundurularak éncelikli olarak midahale edilecek ve

gerekli kontrol yapilacak sekilde Sirketin Bilgisi dahilinde gerekli Mobil ekip(ler) yonlendirilecektir.

ilgili mevzuata uygun olarak kesilen elektrik enerjisini, yikimldliklerini yerine getirmeden agarak
enerji kullanan ve sistemden enerji kullanildidi bilgisini alan mobil ekip kontroliinii yapar, zapti tutar
ve elektrigi keser.

Olgli sistemine, sayaclara veya tesisata miidahale ederek tiketimin dogru tespit edilmesini
Onleyerek veya hig 6lgiimeden mevzuata aykiri olarak enerji kullaniimasi durumunda yine mobil ekip
tarafindan kontroll yapilir, gerekli zapti tutulur ve enerji kesilir.

Kontroller esnasinda veya sistemden alinan bilgi dogrultusunda Usulsiz kullanim tespit edildiginde,
mevzuata uygun tutanak tutulur ve tebligat yapilir. Siresi sonunda(15 Gun) yukimliligina yerine
getirmeyen abonenin enerjisi kesilir ve usulsiiz elektrik kullanim tutanagi tutulur.

Kacak tespit islemlerine ait 6demeler 8.1 nolu maddesine gore yapilacaktir. Bunun disinda herhangi
bir kesme bedeli 6denmeyecektir.

Endeksoérden ¢ikartilan bildirim ve tutanak aboneye teblig edilir. Tutanagin eksiksiz ve okunakli bir
sekilde tam olarak doldrurulmasi ve aboneye imzalattiriimasi gerekmektedir.

Sirketin yazili olarak bildirdigi ve/veya Kagak/ usulsiiz kullanima devam eden abone / tesisatlarda
6058 ( Kacaktan Sayag¢ Sokdldu ) velveya 6059 ( Tesisat da dograma Yapildi ) kodlari kullanilarak

islem yapilir.

4.4.Diger isler ve agiklamalar :

ilgili isletme mihendisligi ve/veya Sirket talimatlar dogrultusunda; asagidaki isler de mobil ekipler tarafindan

yaptirilabilecektir.

a.

Sayag tesisat kontrol kodu , abone dilekgeleri ve igletme tarafindan abonenin sayac¢ — tesisatini
kontrol edilmek igin is emri Uretilir. Olusturulan is emirlerine gidilerek &lgl devre kontrolu
yapilir.Olgli devre kontrol sonucu sayag arizali ise EK-9 da tanimlandigi sekilde ayni giin igerisinde
sayag degisimi yapilarak islem tamamlanir.Saya¢ degisimi durumunda sadece Sayag degisim Ucreti
6denir.

Miihiir kopuk olan tesisatlarin giinliik kontroliiniin saglanarak ilgili duruma iliskin aboneye Tutanak
tutularak Olcl devreleri kontrol edilir ve mihdrlenir.

Yuklenici degisecek sayag sayilarini aylik olarak temin eder.

Sékiilen sayaglari da SIRKET ilgili isletme birimine ayni giiniin aksami iade eder. Sayag degistirme
islemi esnasinda sokiilen sayacin endeksi elektronik sayaglar i¢in optik port ile , mekanik sayaclar
icin ise manuel olarak tespit edilerek sayac¢ degisim faturasi tanzim edilip,  aboneye teblig edilir.
Yeni takilan saya¢ endeksi, mihur numarasi, sayag bilgileri endeksore kaydedilir.

Serbest tiiketicilere iligkin tedarikgi degistirimesi durumunda yapilacak Olgii kontrol isleri ve ilk
endeks tespit protokolleri ayni gin icinde EK-11'de belirtilen esaslara goére yuklenici tarafindan
yapilacaktir.

Sirket tarafindan talep edilmesi halinde sokak aydinlatma sayaglarinin mekanik olanlarinin elektronik
sayacla degistiriimesi ve saya¢ arizalarindan dolayr saya¢ dedisim isleri yuklenici tarafindan

yapilacaktir.




Daimiye gegen santiye tesisatlarinda saya¢ sokimu, tesisat kontrol iglemleri sonucu tesisatlara
enerji verilmesi, gl¢ artinmi/azaltimi iglemleri sonucu saya¢ sokme takma isleri yiklenici tarafindan
yapilacaktir.

Sirket tarafindan basilan ya da hazirlanan evraklarin daditimini Sirket, yuklenici tarafindan
yapilmasini isterse ylklenici bu hizmeti karsilayacaktir.

Endekstre gelecek yikik abonelerin incelemesine iliskin is emirleri ylklenici tarafindan
sonuglandirilacaktir.

Osos modem montaj isi EK-10 ve EK-14 ’de belirtilen usuller dahilinde Sirket tarafindan talep
edilmesi halinde yerine getirilecektir.

Durum kodlarina yapilan tespit islemi sonucunda, tesisatta herhangi bir problem bulunmamasi
durumu 0lgu devre kontrol islemi olarak kabul edilecektir.

ihbarname ve bildiri dagitim isi EK-13'de belirtilen is akigi dogrultusunda yapilacaktir.

. Osos modem kontrol ve aktivasyonu EK-10 ve EK-14 de belirtilen is akisi dogrultusunda
yapilacaktir.

Osos arizalarinin gideriimesi EK-10 ve EK-14 de belirtilen is akisi dogrultusunda yapilacaktir.Sirket
OSOS ariza igsemri olusturdugunda mobil ekip personeli ayni gin endeksér ile arizayi gidererek
aktivasyonunu yapacakitir.

Sahada yapilan bitin islemler endeksor ile saya¢ mahallinde koordinatli olarak yapilacaktir.
Endeksin sisteme girilmesi ; elektronik sayaglar igin optik port ile , mekanik sayaglar i¢in ise sayag¢
Uzerindeki numaratajda gérilen endeks bilgisinin  manuel olarak kaydedilmesi seklinde
yapilacaktir.Sirket koordinat almayan veya optik port ile islem yapmayan endeksér ve kullanici tespit
ederse tedbir amagh olarak kullaniciyr kapatabilir. Problemin ¢ozildiginin Yuklenici tarafindan
bildirilmesi halinde kullanici tekrar aktif hale getirilecektir.

Sirketin belirleyecedi isemirlerine durum kodu atilmasi halinde ayni isemri bir gin sonra tekrar
guncel uretiimektedir.

GPRS sebeke ¢ekimi olmayan noktalarda , her turli islem saya¢ mahallinde endeksoére kaydedilecek
ve GPRS c¢ekiminin bulundugu noktalarda sisteme godnderilecektir. GPRS ¢ekimi olan noktalarda
bitiin islemler anlik online olarak yapilacaktir. islem sonucu olusan bildirimler ve tutanak formlari
kesinlikle sayag mahalline birakilacaktir

Endeksoére yuklenen isemrinin yapillamamasi durumunda veya Sirket tarafindan yazili olarak
bildirilen Ozel islemler icin EK . 3 de belirtilen durum kodlari kullanilacaktir. Sirket Durum Kodlarini
yeniden dizenleyebilir veya yeni kosullara gére yeni durum kodlari belirleyebilir.

Sayag¢ degisim isemri olusturuldugunda Mobil Ekip personeli isemrini endeksére ylukleyerek ayni gin
sayag degisim islemini tamamlar. Arizadan dolayi sayag degisim isemri olusturuldugu durumda 6lgu
devre ve sayag kontroll yapilarak sayacin arizali olmamasi halinde saya¢ degisimi yapilmaz. Arizali
olmayan ( Sayag laboratuari sonucuna gore ) sayacin , arizadan dolay! degistirildigi tespit edilirse

her bir islem i¢cin Sartnamenin 7.3 maddesi geredi ceza uygulanir.




10 Yililk Damga siresi dolmus sayaclarin degisimi EK-9'da belirtilen usuller dahilinde sirket
tarafindan talep edilmesi halinde yerine getirilecektir.Bu kapsamda degisecek olan sayag listesi ve
diger bilgiler Sirket tarafindan Yukleniciye yazil olarak bildirilecektir.Saya¢ degisim isemrileri Sirket
tarafindan olusturulacaktir. Sirket , 10 Yilhk Damga siresi dolmus Sayaclarin degisim emisyon
planini yazili olarak Yukleniciye bildirecektir. Ylklenici belirlenen emisyon plani kapsaminda
periyodik saya¢ dedisim isini yapacaktir.YUklenici nin emisyon planina uymamasi halinde ( emisyon
planinin gerisinde ve /veya eksik kalmasi halinde ) her bir tesisat i¢cin Sartnamenin 7.16 maddesi
geregi Periyodik eksik is cezasi uygulanir. Ay icerisinde YUklenici tarafindan herhangi bir nedenden
dolayl sayaci degistiriiemeyen ve/veya durum kodu atilarak sayag¢ degisim isi tamamlanmayan
tesisatlar , emisyon plani kapsaminda yapilan / tamamlanan is olarak degerlendiriimeyecektir.
Raporlama , tesisatin sayacinin sahada fiili olarak degisme ve isin tamamlanmasi durumuna gére
yapilacaktir. Sirket herhangi bir nedenden dolayl tamamlanmayan ve durum kodu atilan tesisatlara
tekrar glincel isemri olusturacaktir.

Sirket Bu sartname eklerinde yer alan is akislarini yazili bildirmek kaydiyla yeniden diizenleyebilir. is
Yapim Sekli ve /veya isin Kapsaminda anlatilan islere ait is Akislarini yazili bildirmek kaydiyla

yeniden duzenleyebilir.

5.0DEME iLE iLGILI HUSUSLAR

5.1.Yiiklenici tarafindan yapilacak islere iligkin gruplamalar

Yiklenici asagida belirlenen gruplar icin EK-4'de verilen birim fiyatlara gore kesme-agma igleri ve diger

isleri yapacaktir.

ABONE GRUPLARI:

AG Aboneler ( Belediye )

AG Aboneler ( Kdy — belediye imar alani digi )

OG Tarimsal Sulama Aboneleri ( AG ve/veya OG o6l¢cimlu )

Tarimsal Sulama Disindaki OG Aboneleri ( AG ve/veya OG 6lgimli )
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AG Aboneler(Belediye)
AG Aboneler( Koy )

Enerji Kesme
OG Tarimsal Sulama Aboneleri

Tarimsal Sulama Digindaki OG Aboneler

AG Aboneler(Belediye)

AG Aboneler( Koy )

Enerji Acma
OG Tarimsal Sulama Aboneleri

Tarimsal Sulama Disindaki OG Aboneler

AG Aboneler(Belediye)

AG Aboneler( Koy )

Olgii Devre Kontrol ve Miihiirleme
OG Tarimsal Sulama Aboneleri

Tarimsal Sulama Disindaki OG Aboneler

AG Aboneler(Belediye)

AG Aboneler( Koy )

Sayag Degistirme Trafolu Tarimsal Sulama OG Aboneler

Trafolu Tarimsal Sulama Disindaki OG Aboneler

OG Abone Sayag Degisimi

AG Aboneler(Belediye)

10 Yilik Damga Siiresi Dolan Sayaglarin

degigimi AG Aboneler( Koy )

OG Abone Sayag Degisimi

Yikik Tesisatlarin Tespiti

Tiim aboneler

0SO0S Modem Montaji , kontrolii , Ariza
giderimi ve aktivasyonu

Tiim aboneler

Sirket tarafindan basilan

AG Aboneler(Belediye)

(hazirlanan) her turli
bildirim(bilgi yazisi,ihbar..v.s)
dagitilmasi

AG Aboneler( Koy )

Trafolu Tarimsal Sulama OG Aboneler

Tarimsal Sulama Digindaki OG Aboneler

YUKLENICI'ye yukarida belirtilen iglemler icin adet bagina édeme yaplilir. Yukarida belirtilen durumlar igin
verilen is emirlerinin tamamlanamamasi! durumunda, tamamlanamayan emirlerin nedeni durum kodlari ile
belirtilerek sisteme aktarilacak, ancak bu tespitler i¢in Yukleniciye her hangi bir 6deme yapilmayacaktir.
Durum Kodu i¢in herhangi bir 6deme yapilmaz.

Kasitl olarak endeksor cihazinin koordinat almasini engellemek suretiyle Koordinatsiz olarak yapilan
Agma , Kesme , Olgii devre kontrol ve Miihiirleme , sayag degisikligi vb. isler igin Yiikleniciye her hangi bir

6deme yapilmayacaktir.

Sirket , Olcli Devre ve Tesisat Kontrol islerini isin yapilis siiresi ve zorluk derecesine gére

siniflandirabilir ve ayri ayri Gcretlendirebilir.
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6.YUKLENICININ SORUMLULUKLARI

6.1 Yiklenicinin ise baglamadan 6nce bildirdigi , bolgede calistiracadi elemanlara Sirket tarafindan birer kod
verilecek ve her eleman yapacagi tim islemlerde bu kodu kullanacaktir. Her elemanin kodu kendi ¢alistigi
bdlgeye tanimli olacak ve baska bir bolgede Sirketin yazili onayl olmadan islem yapamayacaktir. Eleman

isten ayrilsa bile ayni kod bir daha verilmeyecek ve yeni elemana yeni kod verilecektir.

6.2 Tanzim edilen fatura/bildirimler Mdusteri Hizmetleri Yoénetmeligi ve Perakende Satis Sozlesmesi

hikimlerine uygun olarak aboneye teslim edilir.

6.3 YUKLENICI; SIRKET tarafindan kendisine verilen teghizatlari ve belgeleri titizlikle koruyacak hasar ve

zarara sebebiyet verildiginde tazmin edecektir.

6.4 YUKLENICIi SIRKET tarafindan kendisine verilmis her tirlii bilgiyi Gglincii sahislara veya kuruluslara
hicbir sekilde veremez ve kullandiramaz. YUKLENICI'nin bu bilgileri (igiincii sahislara ve kuruluslara
verdiginin ve/veya kullandirdiginin tespit edilmesi halinde, s6zlesmenin fesih maddesi hikimleri uygulanir ve

olusabilecek her tlrll zarar ve ziyanin tamami fer’ileri ile birlikte Yukleniciden tahsil edilir.

6.5 YUKLENICI bu igte caligtiracagi her elemanin adli sicil kaydini sirkete verecektir. Adli sicil kaydinda yiiz

kizartici suglardan sabikasi olanlar galigtirilmayacaktir.

6.6 Endeksor cihazlarinin isletme, bakimi ve onarimi, hasarlanmasi veya kaybi durumunda yenisinin temini,
YUKLENICI tarafindan karsilanacaktir. Yiklenici her bir is istasyonununda caligir durumda en az 1 adet
yedek endeksor cihazi bulunduracak olup, her 5 eleman icin ilave 1 adet yedek endeksér cihazi temin
edilecektir. Endeksdr cihazlar yedek pil ve sarj aleti ile birlikte saglam sekilde Yukleniciye teslim edilecek ve

is bitiminde saglam sekilde teslim alinacaktir.

6.7 YUKLENICI, EK-2 de verilen ve endeksér cihazinda bulunan kodlama disinda bir durumla karsilasirsa
durumu yazih olarak SIRKET e bildirecektir. SIRKET bu yeni duruma ve ortaya gikan ihtiyaca gére kodlara

ait agiklama yaparak yeni durum kodlarini diizenleyebilir.
6.8 Yapilacak tum islerde ilgili isletme ile koordinasyon saglanacaktir.

6.9 YUKLENICI gérev alani igerisindeki isin aylik olarak tamamlanmasi igin personel, ara¢ ve endeksor

sayisl tespit etmek ve teklifi ile birlikte SIRKET e bildirmek zorundadir.

6.10 ise alinan personel toplam 15 giinliik ise baglama egitimine tabi tutulacaktir. Egitim almayan personel

ise baslatilmayacaktir.Egitimde basarili olamayan personel iste ¢galistiriimayacaktir.

6.11 Sirket tarafindan yapilan hizmetin daha kisa sureli veriimesine yodnelik misteri memnuniyetini artirici
kaynaklar ile gelen basvurulari da (basvurularin telefon ,web,v.b kanaliyla alinmasi gibi) yiklenici is bu
sbzlesmedeki kurallara uygun olarak yerine getirmeyi kabul eder.Bu durumda da ucretlendirme ilgili basvuru

hangi is kapsami tUzerinden gelmisse o is kapsaminda 6denecektir.
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6.12 Abone sayisi 20.000 den fazla olan isletmelerde;YUKLENICI is istasyonunu SIRKET’in mesai
saatlerinde irtibat kurulacak en az bir adet personel ile acik bulunduracaktir. is istasyonu , Sirketin de
onaylayacagl , Isletmenin sorumluluk alani igerisinde kurulacaktir . Abone sayisi 20.000 den az olan
isletmelerde is kontroliinii yapmak igin YUKLENICI bir Mobil Ekip elamani gérevlendirecektir.

6.13 Yiklenici isbu Sartname kapsaminda yapilacak islerle ilgili mevzuatin gerektirdigi nitelikte personel
calistiracaktir. Bununla birlikte , Sirket gerekli gordidu takdirde Yuklenicinin g¢alistiracagi personelin

mezuniyeti ve nitelikleri konusunda belirleme hakkinda sahiptir.

6.14 Yiklenici , Yukarida 4. Maddede tanimlanan isin Yapim Sekline ve Sirketin yazili talimatlarina uygun

olarak galismakla yaktumladar.

6.15. Mesai bitiminde ve/veya bir sonraki is giinii , giin igerisinde yapilan Mobil islemlere ait Tim evraklar (
Sayag degisim evraki , Olgli Devre Kontrol Tutanagi , Kagak / Usulsiiz Tutana@i , Yikik / Yikik Olmayan
Tesisat Tespit Tutanagi vb .) isletmeye eksiksiz olarak teslim edilecektir. Ay Sonu itibariyle Teslim Edilmeyen
her bir islem Tutanagi i¢in Sartnamenin 7.4 Maddesi geregi Eksik is Cezasi uygulanarak Yapilan islem igin
herhangi bir bedel 6denmez.

7.CEZA HUKUMLERI

7.1 Yiklenicinin sorumluluklarini yerine getirmemesi , sartnamede belirtilen isleri aksatmasi , isin Yapim
sekline uyulmamasi ve yazili ihtara ragmen durumu dizeltmemesi halinde  sbézlesme fesih edilerek

teminatina el konulacaktir.

7.2 Sartnamede belirtilen herhangi bir islemin yapilmis gibi gosteriimesi fakat islemin sahada fiili olarak
yapilmamasi durumunda (Hayali is) , islem yapilan abonenin bulundugu abone grubuna ait kesme bedelinin

100 ( YUz ) kati ceza uygulanacaktir.

7.3 is akiglarinda ve is yapim seklinde bahsedilen prensipler diginda iglem yapilmasi ve/veya hatali durum
kodu atilmasi durumunda , her bir yanhs islem igin, islem yapilan abonenin bulundugu abone grubuna ait

kesme bedelinin 20 (Yirmi) kati ceza uygulanacaktir.

7.4 is Programina gére yapilmasi gereken islerden Takip eden Ayin 3. is ginii saat 16:00 itibariyle eksik
kalan ve iglem yapilmayan her bir islem/isemri igin ( Kesme , Agma , 6001 - 6006 durum Kodlari , Osos
Ariza — montaj — aktivasyon islemleri , isletme / Sirket tarafindan olusturulan tespit ve kontrol isemirleri ,
Serbest Tiiketici Kontrol islemleri , Saya¢ Degisim isemrileri , 6002 — 6008 — 6010 tespitleri ) islemin
yapilmadigi tesisatin bulundugu abone grubunun Kesme dcretinin 10 ( ON ) Kati ceza yazilacaktir.
Yapilmayan ya da eksik kalan Sayag tesisat ve Kagak Kontrol durum kodlarinin cezasi da ayni kategoride

degerlendirilir. MUhir Kopuk Kodunun ( 6002 ) ceza durumu Sirket tarafindan belirlenecektir.

7.5 Zimmet ile teslim edilmis kagak zabit tutanadi veya numaral plastik muhurlerin kaybedilmesi ve
SIRKETE ayni giin igerisinde bildirmesi durumunda her biri icin AG Belediye abonesinin enerji agma
bedelinin 10 ( On ) kati, ayni gun igerisinde bildirimediginde veya baska maksatla kullanildigi tespit
edildiginde, savciliga su¢ duyusunda bulunulacak ve AG belediye abonesinin  enerji agma bedelinin

100 (Ylz ) Kati ceza uygulanacaktir .
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7.6 Hatall islem veya hatali baglanti yapilmasi neticesinde olusacak her tirli zarar ziyandan yuklenici
sorumlu olup, zarar ziyan yuklenici tarafindan tazmin edilecek ve ayrica her bir hatali islem igin 7.3. maddesi

uygulanacaktir.

7.7 Kagak zaptinin yiklenici tarafindan kasitl olarak tutulmamasi veya kasith olarak hatali tutulmasi

durumunda, ilgili Abone Grubuna ait Kesme islem Ucretinin 100 ( Yiiz ) Kati ceza uygulanacaktir .

7.8 Kesme , 6006 ( kagak kontrol kodu ) ve Osos ariza /kontrol/aktivasyon igsemrinin olusturuldugu gtin de
dahil 3. Isgiiniinden sonra isemrine islem yapilmasi durumunda (Belediye mesken grubundaki abonelerde
sadece Borgtan kesme isemri icin 4. isgiiniinden sonra , Fatura Ana Para Tutari 250 TL altinda olan Kéy AG
abonelerde sadece Borgtan kesme isemirleri icin 10. isgliniinden sonra ) Islem gecikmesi cezasi
uygulanir.6001 , Sayag tesisat kontrol , Saya¢ degisim isemirlerine isemrinin olusturuldugu giin de dahil 5.
isgliniinden sonra iglem yapiimasi durumunda islem gecikmesi cezasi uygulanir. Agma isemrinin
olusturuldugu giin de dahil 2. isgiiniinden sonra isemrine islem yapilmasi durumunda islem gecikmesi
cezas! uygulanir. islemin geg yapildigi her is giini icin tesisatin /abonenin bulundugu Abone grubuna ait
kesme bedelinin 0,2 ( Onda 2 ) Kati ceza uygulanir. Ornek olarak Kesme islemine ( Mesken grubundaki
abonenin borgtan kesmesi hari¢ ) kesme isemrinin olusturuldugu giin de dahil 5. isgiini islem yapilirsa (5 —

3 =2 is glinii gecikti ) Abonenin grubuna ait kesme bedelinin (2 * 0,2 =0,4) 0,4 Kati ceza uygulanr.

7.9 isletmenin talebi disinda tesisatlara 6lgli kontrol yapiimasi durumunda hem &lgii kontrol icin bedel
ddenmeyecek, hem de tesisat basina Olgii kontrol bedelinin istihkakta 6édenmesi gereken bedeli (izerinden

10 ( On ) Kati ceza uygulanacaktir.

7.10 Elektrik Dagitimi Ve Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi Yénetmeligi Dagitim Sirketi Ticari Kalite
Tablosu 7. maddesi geregi sirketin 6demek zorunda kaldidi tazminat tutari, sartnamenin 7.4 maddesinde

belirtilen eksik is cezasi ile birlikte hak edise ceza olarak yansitilacaktir.

7.11 Kasith olarak endeksdr cihazinin koordinat almasini engellemek suretiyle koordinatsiz iglem yapilmasi

durumunda, koordinatsiz islemlere ait bedelin 10 ( On ) kati ceza uygulanacaktir.

7.12 is givenligi ve koruyucu malzemeleri ile igsin yapimi igin ihtiyag olan malzemelerin tamaminin / bir
kisminin eksik oldugunun veya malzemelerin MEDAS in belirledigi sartlara ve standartlara uygun evsafta
olmadiginin ve/veya kullaniimadiginin tespit edilmesi halinde her bir tespit icin 500 TL ceza kesilir . Bu
malzemelerin ikinci kez kullaniimadiginin tespiti halinde bu ceza 2 kat olarak uygulanir ve ilgili personelin ig
akdi fesih edilir.

7.13 Yiklenici nin Sartnamenin 6.12. maddesi geredi Sorumluluk alani igerisinde en az bir personel ile is
istasyonu kurmamasi veya mesai saatleri igerisinde irtibat kurulamamasinin tespiti halinde Is istasyonunun
kapall oldugu her Is giini igin 500 TL ceza uygulanir. Sirketin yazili uyarisina ragmen 15 giin igerisinde en
az bir personel ile birlikte Is Istasyonunun kurulmadiginin tespiti halinde Sartnamenin 7.1. maddesi

uygulanacaktir

7.14 Mobil islem sirasinda hatali endeks kaydedilmesi ve/veya hatali islem yapilmasi ( hatali sayac
kaydetme , hatali sayag baglantisi vb. ) nedeniyle fatura /tahakkuk iptali yapiimasi durumunda ( Mobil islem
nedeniyle fatura/tahakkuk iptal edilmesi durumunda ) sartnamenin 7.3 maddesi geredi hatali islem cezasi

uygulanir.
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7.15 Sayac degisim isleminden sonra sékiilen sayacin , islem tarihi dahil 3. Is giiniinden sonra isletmeye
teslim edilmesi durumunda geciken her Is giini icin abonenin bulundugu Abone Grubunun Sayag degistirme

islem Ucretinin 1 ( Bir ) Kati Gecikme cezasi uygulanir.

7.16 10 Yililk Damga suresi dolmus sayaglarin Sirketin belirlemis oldugu aylik degisim emisyon planina
uyulmamasi halinde ( emisyon planina gore eksik saya¢ degisim isi yapilmasi halinde ) eksik kalan her bir

tesisat icin AG belediye abone grubuna ait kesme bedelinin 10 ( On ) Kati ceza uygulanir.

7.17 Sartname de bahsi gegen is giinii hesabinda Cumartesi ve Pazar giinleri Is giinii olarak Kabul

edilmeyecektir.

7.18 Ayni Ay icerisinde en az 2 defa koordinatli olarak kapali kodu atilan ve tespit formu diizenlenen
tesisatlar igin tespit formlarinin isletmeye teslim edilmesi kaydiyla Sartnamenin 7.4 ve 7.8 maddeleri geregi
Cezai islem uygulanmayacaktir. Sirket tarafindan yapilan kontrol sonucu atilan kodun hatal oldugunun tespit

edilmesi halinde Sarthamenin 7.3 maddesi geregi hatali islem cezasi uygulanacaktir.

7.19 Sartnamenin 7.4 maddesi uyarinca ceza kesildikten sonra islemin ertesi aylarda yapilmasi durumunda

bu tesisatlar i¢in 7.8 maddesi geregi de ceza uygulanir.

8.MUKAFAAT HUKUMLERI

8.1. Miihiir Kirma sonucu olusturulan Usulsiiz kullanim Zabitlarina iliskin Prim Oranlari: Mihir Kirma
sonucu olusan Usulsiiz Kullanim zabitlarina iligkin prim oranlari asagida verilen tablo dogrultusunda

hesaplanacaktir.
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Miihiir Kirma Sonucu Olusturulan Usulsiiz Kullanim Zabitlarina (Y Zabitlan) iligkin Prim

Oranlari

Odeme Ya_pllacak Zabit Tanzim Sartlari Prim Matrahi Prim
Kisi Orani
Y Uklenici 3%
Aktif Enerji Bedeli (Zabit
Kesilen elektrigi yikimlaligini faturasindaki
. . . S Fon, TRT,BTV,KDV
yerine getirmeden Sirket bilgisi | ; . 9
. lletim,Dagitim,PSH ,Kayip ve
disinda agarak sisteme kayith Savac Okuma Bedelleri hari
Yuklenici Personeli | saatten gegirerek kullaniimasi yag ¢ 3%

nedeniyle tanzim edilen
zabitlarin Uzman Ekip
tarafindan tanzim edilmis
olmasi sartiyla

ve daha sonra mevzuat
degisikligi nedeniyle tahakkuk
ettirilecek her trla kalem,
kacak birim kwh fiyati ile kacak
hesabi sonucu bulunan kWh
degderinin ¢carpimi)
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8.2 Miihiir Kirma Digindaki Kagak Zabitlarina (Z zabitlan) iligkin Prim Oranlan: Miihir Kirma disinda

olusan Kagak Zabitlarina iligkin prim oranlari agagidaki tablo dogrultusunda hesaplanacaktir.

Miihiir Kirma Diginda Olusturulan Kagak Zabitlarina (Z Zabitlan) iligkin Prim Oranlan

OdemeKY_a_pllacak Zabit Tanzim Sartlari Prim Matrahi Prim
igi Orani
Yuklenici 10%
Aktif Enerji Bedeli (Zabit
faturasindaki
Dagitim sistemine, sayaca, o6lgu _ Fon, TRT,BTV,KDV

sistemine veya tesisata lletim,Dagitim,PSH ,Kayip ve

midahale ederek, tiketimin Saya¢ Okuma Bedelleri hari¢
Yuklenici Personeli | eksik ya da hatali 6lgiilmesine ve daha sonra mevzuat 10%

veya hig¢ olglilememesine sebep
olunan durumlarda diizenlenen
kacak zabitlari

degisikligi nedeniyle tahakkuk
ettirilecek her turlt kalem,
kacak birim kwh fiyati ile kagak
hesabi sonucu bulunan kwh
degderinin ¢carpimi)

8.3 Kagak Zabitlarina iliskin Odemeler

Sozlesme ddnemi baslangi¢ tarihinden itibaren tutulan zabitlar i¢in yUkleniciye ve yiklenici

personeline yapilacak prim 6demeleri asagdida belirtilen hususlar cercevesinde yapilacaktir.

Zabit bedelleri tahsil edildikten sonra;

a)

b)

Her hak edis doneminde, madde 8.1 ve 8.2’deki tablolarda belirtilen miktardaki oranlarin

6demesi yapilir.

Zabit bedelinin , Yiklenici ile Sirket arasinda imzalanmig olan S6zlesmenin herhangi bir

nedenle sona ermesinden sonra tahsil edilmesi durumunda; Yuklenici'ye ve Yiklenici

personeline madde 8.1 ve 8.2°deki prim édemeleri yapiimaz.

8.4 Tanzim edilen Kagak Zabit Odemeleri Ortak Hiikiimler

e . Yiklenici ve yuklenici personeline yapilacak olan toplam édeme zabit basina 5.000 TL vyi

gegemez.

e YUklenici Personelinin

durumunda herhangi bir 5deme yapilmaz.

isten ayriimis olmasi veya is akdinin isverence feshedilmis olmasi
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e Usulsiiz elektrik kullanimindan dolayi olusturulan faturalarin tahsilatindan Yklenici ve YUklenici

personeline bedel ddemesi yapiimayacaktir.

9. SIRKETIN SORUMLULUKLARI

9.1 SIRKET, sézlesmenin yiirirliige girmesinden ve ise baslaniimasindan sonra, sézlesme kapsamina giren

bolge ve bu bélgelerdeki abonelere ait bu hizmetle ilgili elinde bulunan bilgileri YUKLENICI’ ye verecektir.

9.2 Kacak tespiti durumunda YUKLENICI tarafindan tutulmasi gereken Seri Numarali Kacak Zabit Formlari,
SIRKET tarafindan YUKLENICi‘'ye zimmetle teslim edilir. Bir énceki zabita iliskin zabit kogani teslim
edilmeden yeni kogan verilmeyecektir.

9.3 Kesme-Agma ve Sayag¢ Degistirme islemleri sirasinda saya¢ kapaginin, saya¢ kutusunun, kofranin ve
dlcli devrelerinin mihirlenmesi icin seri numarali miihir SIRKET tarafindan temin edilerek zimmetle
YUKLENICI ‘ye teslim edilir.

10. YUKLENICIN ORGANIZASYONU VE iSi YONETME SEKLI

10.1 Yiklenicinin gérev bolgesindeki yiklenici temsilcisi/koordinatéri tim gérev bdlgesinin denetim ve
koordinasyonunu saglayacak ve Yuklenicinin tim faaliyetlerinden sorumlu olacaktir. Bu eleman Elektrik
Miihendisi veya Elektrik Teknik Ogretmeni olmak zorundadir. YUKLENICI sézlesmeyi imzaladiktan sonra
firmasinda ¢alistiracagi ve yukarida nitelikleri belirtilen tim personele ait 6grenim belgesi (noter tasdikli sureti
veya asli ile birlikte fotokopisini) ve personel bilgilerini SIRKET e verecektir. Herhangi bir nedenle personelde
meydana gelen isim degisiklikleri 1 (bir) is giinii icinde SIRKET e bildirilecektir. Eleman degisikliginde alinan

yeni personel egitim alacak ve egitim almayan personel ise baglamayacaktir.

10.2 islem yapacak elemanlar Elektrik teknisyeni veya elektrik teknikeri olmak zorunda olup, OG aboneleri ile
ilgili islemlerin tamami en az 1 tanesi EKAT belgeli 2 kKigilik ekipler tarafindan yapilacaktir.Kacak zapti ile

ilgili islemlerin tamam 2 kisilik mobil ekipler tarafindan yapilacaktir.

10.3 YUKLENIC/'nin tiim elemanlari; SIRKET tarafindan belirlenecek kiyafetleri giyecektir. Bu kiyafetler EK 6

de belirtilen bedel karsiliginda Sirket tarafindan temin edilecektir

10.4 YUKLENICI EK 1 de belirtilen her isletme birimi igin Biiro elemani bulunduracaktir. Tim isletme
birimlerinde elemanlardan biri Ekip basi olacaktir.iletisim bilgileri sirkete bildirilecektir. 6.12 maddesi

hdkimlerine gére yapilandirilir.

10.5 EK 5 de belirtilen tahmini endeksoér sayisi Sirketin bilgi ve tecribeleri dogrultusunda belirlenmis olup
herhangi bir baglayiciigi yoktur. Yiklenici isin yapim sekline , iglerin ve Bdlgenin zorluguna ve isleri
aksatmamak icin gerekli olan personel ve ekipmani belirlemek , temin etmek ve gerekli tedbirleri almak ve

Sirkete bildirmekle yikimludur .
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11.YUKLENICI OFiSLERI

Yuklenici EK 5 de belirtilen her bir isletme alani icerisinde bu sézlesmede belirtilien sorumluluklarini yerine
getirebilecek sekilde ofisini kuracaktir. Bu ofis i¢in gerekli her tirli donanim Yduklenici tarafindan
saglanacaktir.  Sirketin tahsis ettigi veya Isletmede imkan sagladiyi ofis veya ofis alani igin bedel
alinmayacaktir. Sirketin fiziki sartlar vb. nedenlerden dolayi ofis yeri tahsis edemedigi bdlgelerde, ofis

ihtiyacindan kaynaklanan butin masraflar YUklenici tarafindan kargilanacaktir.

12. HATALI KACAK ZAPTI TUTULMASI

Hatali zabit tutuldugunda, zabit iizerine iptal gerekgesi yazilarak iptal edilecek giin sonunda SIRKET e
teslim edilecektir. Hatali da olsa Zabit Uzerinde karalama, kazinti, silinti veya dlizeltme yapilmayacaktir.

Hatali zabit yerine dogrusu tanzim edilecektir.

13. EGITIMLER

EK 7’ de belirtilen egitimler ilgilisi tarafindan verilecek olup, Yiklenici elemanlarinin katihmi sarttir.Sirket

Egitim konularini degistirebilir.

14 EKLER
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