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KONU

is bu sartname, Sirket’in 7 giin 24 saat hizmet veren Cagri Merkezinden, Sirket web sitelerinden, Sirket
personelleri tarafindan ve cesitli iletisim kaynaklarindan (face, twitter vs ) gelen kesinti, bakim ve
aydinlatma basvuru kayitlarinin aktarilacagi, kayitlarin sahadaki ilgili personellere yonlendirilecegi,
ekiplerin konum ve is yikinin, is emri ve bakim plani islemlerinin takibinin yapilacagi, gerceklesecek her
adim bilgisinin veri tabaninda kaydedilecegi ve entegreli sistemlere aktarilacagi, Sirketin ihtiyaglarini
karsilayacak, entegrasyona acik, ihtiya¢ duyulan tim raporlamalari sunabilecek, kalite tablolarinin
olusturulmasini ve yonetmelige(Tedarik Sirekliligi, Ticari Ve Teknik Kalitesi Hakkinda Y&netmeligi...vb)
uygun Kesinti Yonetim Sistemi tasarimini saglayacak gerekli yazilim tedarik edilmesi isidir.

KAPSAM

Kesinti Yonetim Sistemi;

o Kesinti, bakim ve aydinlatma konularinda entegreli sistem (zerinden gelen basvuru kayitlarinin
tutulmasi, gelen basvuru kayitlarinin sahadaki uygun ekibin el terminaline operator tarafindan
gonderilmesi,

e El terminalleri Gzerinden is emri olusturma ve sonlandirma adimlarinin gerceklesmesi,

o Gergeklesen her adim ve kaydedilen is emri bilgileri ve tim bilgilerin kayitlarinin tutulmasi,

e Harita ekrani Gzerinde ve liste halinde ekiplerin ve islerin takibinin saglanmasi,

e Harita ekrani ve liste halinde tim kesintilerin cesitli kategorilere gore (ariza nedeni, sonucu, malzeme
bilgisi vs.) goriintilenmesinin saglanmasi,

o Ekip ile merkez arasinda ve ekipler arasinda haberlesmenin saglanmasi,

e Bakim calismalarinin Cagri Merkezine bildirilmesi ve kesinti ile bakim ¢alismalarinin iliskilendirilmesi,

e Kablo testi gereken konularda kablo test ekibi ile ariza ekipleri arasinda is aktarilmasi ve haberlesmenin
saglanmasi,

e Sirket’in diger sistemleri ile entegrasyon islemlerinin yapilmasi,

e Kalite tablolari ve raporlarin otomatik olusturulmasi ve yayinlanmasi

e  Eski cagri merkezindeki datalarin yeni sisteme atilmasi

e Bildirimli kesintiler icin geri bildirim olusturulup Sirket web sitesi ve diger yayin organlarinda
yayinlanmasi icin MBS sistemine aktariimasi

konularini kapsamaktadir.



TANIMLAR

e Sirket: Meram Elektrik Dagitim A.S.

e Yiiklenici: S6zlesme konusu isi yapan firma

e BYS: Bakim Yo6netim Sistemi

e MBS: Miisteri Bilgi Sistemi

e DYS: Dokiiman Yonetim Sistemi

e EYS: Enerji Yonetim Sistemi

e EDABIS: Elektrik Dagitim Bilgi Sistemi ve CBS

e Uzman Ekip: Bakim ve Onarim islerini Sirket adina yapan Firma

e Isletme Miihendisligi: Sirket hizmet sahasindaki 42 Bélgeden her biri

GENEL HUSUSLAR

Kurulacak sistem Web tabanli olmalidir. Sistemin veri kayit koordinatori icin web uygulamasi, saha
personeli igin ise mobil uygulamasi mevcut olmalidir. Mobil uygulama normal siiregte online, gerektiginde
offline calisabilmelidir. Uygulamanin offline durumunda yapilan tim islem sonuglari online konumuna
gecildiginde canli sisteme aktariimalidir. Bu islem ayni zamanda maniel de yapilabilmelidir.

Sistem glvenligi 6nemlidir. Tim sistem hareketleri ve veriler aksama olmaksizin kayit altina alinmah ve
saklanmalidir. Kesinti kayitlarinin takip edilmesi, sahadaki ekibe gdonderilmesi, is emri olusturulmasi ve
sonlandiriimasi, sahadaki ekibin izlenmesi ve islerin kontroli sistem kullanicisi tarafindan kolayca
ogrenilebilir olmalidir. Sistemde olusan herhangi bir alarm ya da islem adimi sesli uyari ve gorseller ile
desteklenmelidir.

Siuregte ortaya c¢ikacak olan ihtiyaglar dogrultusunda program iyilestirilmesi gerektiginde taleplere karsilik
verecek sekilde gelistirilebilir olmalidir.

Sistem;

e Kesinti onarim islerinde,

e Aydinlatma talep ve onarim islerinde,

e Kablo Test islemlerinde,

e Bakim islerinin onarim isleri ile iliskilendirilmesi islerinde,
e Diger is emirleri (Elektrik Kesme/Ag¢ma, Baglama vs.)

e Sahadaki personele gorev atama islerinde,

e QGeri Bildirim iglerinde,

anlik olarak yapilan islerin sisteme girilmesini, sonuglandirilmasini ve raporlanmasini saglamalidir. Geciken
islerin listelenebilmesini saglamaldir. Sistemde gerceklesen tim islemlerin log kayitlarinin tutulmasini
saglamalidir.

Yiklenici , Sirketin mevcut cagri merkezi programini inceleyerek , asgari olarak mevcut programin
gerekliliklerini yerine getirecek sekilde tasarim ve programla yapacaktir.



KESINTI YONETIM SISTEMININ GENEL YAPISI

Web Uygulamasi

Cagri Merkezi, Sirket web siteleri ve gesitli iletisim kaynaklarindan (face, twitter vs ) MBS araciligiyla gelen
kesinti, bakim ve aydinlatma basvuru kayitlarinin tutulmasi, sahadaki personele gorev atama isleminin
gerceklesmesi, sahadaki personelin konum ve is yikiinin takibi, gerektiginde is emri olusturulmasi ve
sonuglandiriimasi, raporlanmasi isleridir. Web uygulamasi asagidaki fonksiyonlari kapsar.

e Kesinti, bakim ve aydinlatma ve diger bagvuru kayitlari tutulur.

e Bagvuru kayitlarina web uygulamasi iizerinden is emri olusturulur, kapatilir ve/veya sahadaki
ekibe gorev atamasi gerceklestirilir.

e s emri sayfas1 Sirket’in belirleyecegi detaylarla tutulur.

e Yapilan iglemlerin tarih ve saati, hangi kullanici tarafindan gergeklestigi bilgisi veritabaninda
kaydedilir.

e Personel ve personel performans bilgileri tutulur,

e Yonlendirme segenegi olacaktir. Bu secenek ile yanliglikla gonderilen ve/veya geribildirim
yapilmasi gereken bagvuru kaydi ait oldugu program, bolge ve birimine gerekli aciklama
bilgisi ile yonlendirilir.

e Eslestir segenegi olacaktir. Bu segenek ile bir bolgedeki kaynagi ayni basvuru kayitlar
olusturulan bir is emri altinda eslestirilir.Eslestirilen is emirleriyle ilgili MBS ye bilgi doniisii
saglanacaktir.

e Harita ekran1 olacaktir. Harita ekraninda Sirket’e ait tiim envanter, sebeke bilgileri, bakim
caligmalari, kesinti bilgileri, ekip konum bilgileri ve alarm bilgileri takip edilir.

e Her bagvuru kaydina ait tutulan ses kayitlar1 kullanicilar tarafindan dinlenilmelidir.

e Teyit arama sayfasi olacaktir. Bu alanda; miisteriye yapilan arama sonuglarina yer verilir.
(Coziim alamayan miisterinin kayitlar1 degerlendirilerek tekrar bu alan {izerinden gerekgeleri
belirtilerek cagr1 merkezine gonderilir.

e Tanimlama alan1 olacaktir. Bu alan iizerinden gerektiginde sistemde eksik olan veriler
tanimlanabilir, tanimli veriler degistirilebilir ya da inaktif edilebilir.Bu bilgilerin hangi
sistemde tanimlanacagi analiz ¢alismasinda netlestirilecektir.

e Raporlar alan1 olacaktir. Raporlar alaninda yonetmeligin gerektirdigi ve ihtiya¢ duyulan tiim
raporlamalar yer alir. Sistem, yazilimciya ihtiya¢ duyulmadan raporlar alaninin gelistirilebilir,
degistirilebilir olmasina veya yeni raporlamalar olusturulmasina olanak saglamalidir.

e QGeri bildirim alani olacaktir. Kullanicr tarafindan planl kesintiler ve anlik olusan biiyiik ¢apli
kesintiler bu alandan tanimlanir. Olusturulan her geri bildirim kayd: sistemde otomatik is emri
olusturmalidir.

e Kullanic1 Profil paneli mevcuttur. Kullanict bu alandan kisisel bilgilerine, performans
sonuglarina ve sistemsel hareketlerinin dokiimiine ulasabilir.

e Sistem ayni anda ayni kullanict bilgileri ile farkli bilgisayarlardan sisteme login olunmasina
izin vermemelidir.

e Sistemde alarmlar olacaktir. Her bagvurunun aciliyeti ve bekleme stiresi tanimlanacak. Farkli
renklendirmeler ile de gorsel olarak kaydin 6nemi ve durumu kullaniciya yansitilacaktir. Acil
kayitlarin Oncelikli tutulmasi saglanacak, siiresi dolan basvuru kayitlarma sistem alarm
iretecek ve ilgili kisilere uyar1 maili ve/veya sms’i gonderilecek, sonu¢ otomatik
raporlanacaktir.



e Alman bir bagvuru kaydi ve is emri lizerinde not/yorum tutulabilir.Yapilan not/yorumlar
basvuru kaydi ile iliskilendirilerek veritabaninda saklanir.

e Yeni Bagvuru alani olacaktir. Sistem kullanicilar1 bu alan iizerinden yeni basvuru kaydi
olusturabilecektir.

e Yetkisi olan kullanicilar tarafindan tiim kullanicilara duyuru yayinlanabilecek. Yayimlanan
Duyuru gorsel uyart ile desteklenecek ve kullanici duyuruyu okumadan uyari sistemden
diismeyecektir. Okunan duyurular, Duyurular sayfasina aktarilacak ve bu alandan ihtiyag
duyuldugunda tekrar incelenebilecektir.

e Sistem, kullaniciyr (operatdr) yonlendirir uyarilar ve bilgiler igermelidir. Uyarilar ve bilgiler
sistem tarafindan otomatik olarak olusturulmali ve kullanici ekranina yansimalidir. Ornegin
sistem giinlik hava durumunu isletme bazinda tutmali ve giinliik arizalarin listelendigi
ekranlarda o giine ait hava durumunun da goriintiilenmesini saglamalidir.

e Bir is emrine birden fazla ekip atanabilir.Bu talep tek bir ekibin yetisemeyecegi kesintilerle
ilgili durumlarda kullanilmak {izere talep edilmektedir.

Mobil Uygulama

Web uygulamasi izerinden génderilen gorevin kabull, reddi, degerlendirilmesi, navigasyon uygulamasi,
is emri bilgilerinin (ariza sonug¢ ve nedeni, personel ve kullanilan malzeme bilgisi, hava durumu vs.)
kaydedilmesi, gorevin tamamlanmasi, koordinat bilgisinin alinmasi ve raporlanmasi (a¢ik kapali bekleyen
isleri gorme) isleridir. Koordinat, online, offline. Koordinat alinamadigi durumda mevcut bos alan
koordinatore raporlanir ve bilgi koordinator tarafindan manuel kaydedilir. Direk ve bina barkod no

e Mobil ariza programina baglanmak i¢in bolge bazinda ekip adi ve sifreler tanimlanacaktir.

e Mobil ariza programina baglanildigi anda sahaya c¢ikacak personelin bilgilerini
kaydedebilecegi sayfa agilacaktir. Gerekli bilgiler girildigi anda kullanici meniiler sayfasina
yonlendirilecektir.

e Ekip, kendisine gonderilen gorevi degerlendirir, kabul edecek ya da reddedebilecektir.

e Kabul edilen goreve ait is emri bilgileri kaydedildigi anda koordinat bilgisi sistem
tarafindan otomatik atanmali. Koordinat bilgisinin otomatik atanamadigi durumlarda
manuel olarak operator tarafindan kaydedilebilmelidir.

e Ekip, mobil ariza programimnin sagladigi navigasyon cihazi ile gorev bdlgesine
yonlenecektir.

e Ekip, mobil ariza programindan ¢ikmadan ekip ve ¢alisan bilgilerini gilincelleyebilmelidir.

e Ekip, kablo test islemini gerektiren konularda kablo test ekibi ile haberlesecek. Kablo test
ekibinden gelen gerekli bilgiler ariza ekipleri tarafindan kapatilacak olan is emri ile
iliskilendirilecektir.

e Kablo test ekiplerine de el terminali verilecektir.Kablo test ekipleri mobil uygulamay1
kullanarak ariza ekiplerince, dikkatlerine gonderilen test is emrini kabul ederek ise
basladiklar1 ve bitirdiklerini uygulamada belirtecek ve sorunun sebebi gibi bilgileri sisteme
girecektir.Kablo test icin kullanilacak modiil basit olacak ve fazla veri girisi
gerektirmeyecek sekilde olacaktir.Kablo test ekiplerinin belirttikleri baslangic ve bitis
zamanlarma gore her uzman ekip i¢in aylik test {icretleri sistemden {izerinden hesaplanip
hak edise yansitilacaktir.Bu hesabin formiilasyonu icin gereken bilgiler Sirket tarafindan
saglanacaktir.Ucretler anahtar kullanici tarafindan degistirilebilir olmalidir.Kablo test
ekiplerine uzman ekipler haricinde 3.sahis miisterilerden de test talepleri gelebilir ve bu
taleplerde ¢agr1 merkezinden ekibe yonlendirilecektir.



e Mobil raporlama alant mevcut olmali. Sahadaki ekip bu alandan gerekli sonuglara
ulagabilecektir.Kullanicilar mobil ekrandan lizerlerinde bekleyen agik isler, kapattiklar is
emirleri gibi basit ve sabit raporlar goriintiileyebilmelidir.

KESINTI YONETIM SISTEMi FONKSiYONLARI

Kesinti Yonetim Sistemi asagidaki fonksiyonlari asgari sartlarda saglar.

e Isletme Miihendislikleri, Uzman Ekipler ile bunlarin sorumluluk alanlar1 ve bilgilerinin girisleri
yapilacaktir.

e Birim ve Bolge bazinda kullanici yetkileri tanimlanabilecek, yonetici ekranlar1 ise sistemin
tiimiinii gorecek ve yorumlayacak sekilde tasarlanacaktir.

e (Cagr1 merkezinden gonderilen bagvuru kayitlari 6nem derecesine gore sistem tarafindan
otomatik olarak ©nceliklendirilir. Onceliklendirmenin nasil yapilacagi Sirket tarafindan
belirlenir.

e Operator kendisine gonderilen kayitlar1 degerlendirir. Gerektiginde kayda kendisi miidahale
eder. Is emri olusturur ve sonlandirir. Gerektiginde ise sahadaki ekibine génderir.

e Sahada yapilan is emri bilgilerinin anlik olarak girilmesini ve tiim bolgelerin kesinti onarim
islerinin sisteme giris yapildigi anda anlik olarak izlenilmesini saglamalidir. Girilen bilgiler
grafik ve harita ortaminda gosterilebilmelidir.

e Sisteme alarm tanimlanarak, uzman ekip ve sirket sorumlularmin belirtilen alarmlara gore
uyarilmasi saglanmalidir. (Miidahalede gecikilen kayitlar vs.)

e Sistem, kesinti onarim aninda ¢ekilen fotograf eklenip izlenebilmeli,. Yapilan islemler is emri
ile iliskilendirilmelidir.

e Sisteme ait yazilim el terminallerinde c¢alisabilmeli veya el terminaline ait modiil
bulundurmalidir.

e El terminaline ait yazilim ve modiil; iletisim kopuklugu yasandiginda offline calisip kayitlar
tutulmal1 ve haberlesme saglandiginda islevini eksiksiz olarak yerine getirmelidir.

e Kesinti ile ilgili lokasyonun bulundugu il ve ilgedeki hava durumunu online siteden ¢ekmek
suretiyle gosterebilmeli, bunlarla ilgili bilgileri is emri i¢erigine otomatik kaydedebilmelidir.

e Sistem, sahadaki ekibi bildirilen bolgeye yonlendirecek navigasyon uygulamasi igermelidir.

e Sahada kapatilan her is emrinin koordinat bilgisi otomatik olarak atanmalidir. Koordinat
maniiel girilebilir.

e Kapatilan is emirleri BYS’ne aktarilarak bakim plant olusturulmasinda ydnlendirici rol
oynamalidir. Meydana gelen kesinti nedeni ve sikligina gére s6z konusu bdlgede bakim plani
olusturulmasi gerektigi uyarisina ve alarmina yer verilmelidir.

e Sahadaki ekip tarafindan yapilan her islem yazili, isitsel ve gorsel uyarilar ile kolayca takip
edilebilir olmalidir.

e Sistem, zaman ve is emri sayfasinda kaydedilen tiim bilgilerin se¢ilmesine ve rapor
alinabilmesine imkan saglamalidir.

e Sistem, personel durumlari, ekip bilgisi, performans durumlari gibi bilgileri izleyip, zaman
secmeli raporlama saglayabilmelidir.

e Uzman Ekiplerin onarim iglerindeki performanslari izlenebilir yapiya uygun olmalidir.

e Raporlama mimarisi esnek olup gerektiginde yetkili kullanicilar tarafindan gelistirme ve yeni
rapor tasarimi yapilmasina imkan vermelidir.



Geri bildirimler BYS deki bakim is emirlerinde kesintiden etkilenecek mahaller secilerek ve
bunun yaninda bakim bdlgesi iginde kalan aboneler de cbs den alinarak istteki bilgilerle
birlestirilerek MBS sistemine gonderilir.

Sistem kesintiden etkilenen abone sayilarinin otomatize edilip kullanicidan bagimsiz olarak
hesaplanabilmesini saglayacaktir.

Sistem EPDK nin istedigi kalite tablolarinin otomatik olusturulmasini saglamalidir.Kalite
tablolarinin igerigi,gereksinimleri ve rapora konu olan basliklarin degistirilmesi anahtar
kullanici tarafindan saglanabilmelidir.S6z konusu tablolarla ilgili Sirket, yiikleniciye tablolarin
formati , nasil olusturulacag: gibi konularda destek verecektir.

Sistem , ayrica kalite yonetmeligi geregi olarak ariza kayitlarimin kademeli olarak
kapatilmasina olanak saglayacaktir.Burada tek bir kaydin altinda ,0 ariza ka¢ kademede
giderildiyse onlarin ayr1 ayri kayitlar: goriintiilenebilmelidir.Kalite tablolariyla ilgili caligmalar
sistemin vazgecilmez unsurlarindandir.

Sistemdeki adres tanimlart UAVT veritabanindan alinacaktir ve de anahtar kullanicilar
tarafindan giincellenebilir nitelikte olmalidir.

RAPORLAR
OPERASYONEL RAPORLAR

Basvuru Raporu

Basvuru Kaynagi Raporu

Is Emri Raporlari( ariza ve aydinlatma)

Kesinti Is Emri Raporlari (Isletme ve Seflik birimleri igin)
Ekipmanda Kullanilan Malzeme Raporu

Tarih Bazinda Vardiya Raporu

Personel Calisma Siireleri Raporu

Kesinti Nedeni Raporu

Ekipman Bazinda Kesinti Nedeni Analizi
Ekipman Bazinda Bakim Degerlendirme Raporu
Ekipman Bazinda Aylik Is Emri Sayilart Raporu
Malzeme Kullanim Raporu

Ekipman Bazinda Kesinti Raporu

Fiziki baglama ve kesme Raporu

YONETIMSEL RAPORLAR

Personel Performans Analiz Raporu
Bolge Bazli Kesinti Raporu

Bolge Bazli Aydinlatma Raporu

En Coklar Analiz Raporu

Hak edis Raporu

Mobil Raporlar

Birim ve Bolge Bazli Bagvuru Sayis1 Raporu
Yonlendirme Gegmisi Raporu

Hedef Ariza Raporu

Bagvuru Gerekge Raporu

Algilama ve Kapama Siireleri Raporu



e Adres Bilgisine Gore Kesinti ve Aydinlatma Raporu
e Arniza Ozet Raporu

e Kalite Tablolar1 Raporlar1

e Bakimin Arizaya Etkisi Raporu

Raporlar hem Excel hem de PDF olarak indirilebilir olmalidir.

ENTEGRASYONLAR

MBS (Cagr1 Merkezi)

Cagr1 merkezi uygulamasi tizerinden; ariza, aydinlatma,scada ve bakim konularinda alinan gagri
kayitlar1 Kesinti Yonetim Sistemi’ne aktarilacak. Kesinti Yonetim Sisteminde gergeklesen is emri
olusturma ve sonlandirma adimlar1 ve bilgileri ise ¢agri merkezi uygulamasina aktarilacak.Sistem
MBS ‘ye is emrinin durumuyla ilgili bilgi saglayacaktir.

Kaydedilen planli bakim ¢aligmalar1 ve anlik olarak meydana gelen uzun siireli kesinti bilgileri
cagr1 merkezi uygulamasina aktarilacaktir.

Ayrica MBS entegrasyonu ile mobil agma/kesmelerle (fiziki baglama ve kesme) ilgili is emirleri
de alinacaktir.Ve yine bu ig emirlerinin sonuglari icin de MBS’ye bildirim yapilacaktir.

MBS, BYS'ye aktardigi her ariza istegi icin BYS'de girilen gordiim, basladim ve bitirdim bilgisini
anlik olarak sorgulayabilecektir.

MBS'de ¢agrilarin lokasyonu tig tiirlii olabilir, bu bilgi, ariza is istegi lokasyonu olarak
BYS'ye aktrilacaktir:

Bina_id (ve/veya) UAVT kodu (ve/veya) text olarak giris (adres agiklamasi - tarifi)

Bakim ve kesinti bildirmlerinde, BYS'ye UAVT kodu girilmek suretiyle MBS'ye geri bildirim
yapilacak. (MBS'nin aboneleri bilgilendirebilmesi i¢in)

Arniza'ya UAVT kodu girilmisse, BYS i¢inde raporlama yapilabilmesi i¢in MBS'ye o UAVT
kodundaki abone say1s1 sorulabilecek.

BYS i¢in belediyeden UAVT'nin hangi kosullarda nasil alinabilecegi (bir kere aktarim, ayda bir
glincelleme,etc.)

Geri bildirimle , bu geri bildirimden etkilenecek aboneler netlesecek gerekirse CBS de bakim
bolgesi aktariminda bakim ve diger segenekleri olacak (tesis/ket)



BYS (Bakim Yonetim Sistemi)

Bakim Yonetim Sistemi’nde kaydedilen planli bakim ¢alismalart Kesinti Yonetim Sistemi’ne
yansir. BYS de planlanan bakim isleri i¢in ayrica bir geri bildirim sayfasi olusturularak, is emirleri
ve is emirlerindeki planlanan kesinti siireleri bu ekrandan ¢agrilip kesinti ilan1 raporu sekline
doniistiiriilecektir.

EDABIS

Is emirlerinin kapatilmasi icin CBS deki AG, OG trafo ve hat isim ve tanimlamalari bilgileri kullanilacaktir.
Ayrica mobil ariza yazihminda is emri kapatilirken arizanin oldugu hat bilgisinin yaninda, ilgili bina, direk
barkodu da girilecektir. CBS ariza kayitlarindan bu barkodlari ve ariza neden/sonuglarini alarak, ilgili
envanterin etiket bilgilerinde ariza gecmisini gosterecek ve de bu bilgi edabis ariza haritasi icin
kullanilacaktir.

Etkilenen abone sayisi icin CBS deki og-ag topoloji ¢alismalari bitene kadar sisteme tm-dm-im-kok-tr
hiyerarsisi tanimlanarak ortalama degerler lizerinden otomatik olarak ilgili kayda yazdirilacaktir.

MALZEME

El terminali Uzerinden ve/veya web uygulamasi Uzerinden is emri kapatilirken girilecek malzeme
kayitlariyla ilgili BYS'deki sanal ambarlarin kullanimi saglanacaktir. Onceden ariza icin tasarlanan ambar
kisimlarinda degisiklik yapilarak bu sisteme uygun hale getirilecektir. Bu sayede SYS’de yiklenicilere cikisi
yapilan malzemelerin bu sanal ambarlara giris ve sahada kullanim bilgisiyle sarflari takip edilecektir.

DYS

Kesinti Yonetim Sistemine gelen konusu sikayet olan ya da evrakla cevap donilmesi gereken kayitlar
entegreli sisteme aktarilir, entegreli sistemde bu kayitleri DYS ‘ye aktarir.

WEB SITESI

Sirket web sitelerinden gelen ariza, bakim ve aydinlatma konularindaki bildirimler entegreli sistemden
KYS'ne aktarilir. Web sitesi tizerinden ¢agri durumunu 6grenmek isteyen misteri cagri numarasi ile ¢agri
durumunu 6grenebilecektir.

SCADA ve EYS

MBS sistemine Scada’dan gelen ariza kayitlari KYS ‘ye aktarilir ve is emri acilir, is emri kapandiktan sonra
yine MBS ye ilgili is emri ile ilgili bilgil dontist yapilr.



TEYIT ARAMA

Kapatilan is emirlerine gerceklesen arama sonuclari KYS'ne aktarilir. Kayitlar degerlendirilerek gerekli
aciklama bilgileri kaydedilir. Kaydedilen bilgiler ile misteri tekrar aranmak Uzere ¢agri merkezine aktarilir.

PiLOT UYGULAMA

Yiklenici, Sirketin belirledigi bir isletme ve bu isletmedeki yiklenici ekipleriyle ilgili proje calismalari ve
mobil uygulamanin testlerini yapacaktir. Bu testlerde sistemin stabil olarak ¢alistigl netlestirmeden canliya
gecilmeyecektir.Pilot uygulama 1 aylik bir slrede yapilacaktir.Pilot bdlge, Sirketin belirleyecegi bir
isletmede uygulanacaktir, sistemin sorunsuz olarak galistigi Sirket tarafindan yazili olarak kabul edildikten
sonra canliya alma islemlerine baslanacak

SISTEM YETERLILIKLERI

KYS'nin tim kayit ekranlarinda filtreleme modiilleri yer alacaktir, kullanici bu filtreleme modulini
kullanarak asagidaki bilgilere gore filtreleme yapabilecektir. ilgili modiildeki filtreleme bilgileri anahtar
kullanicilar tarafindan degistirilebilir nitelikte olmalidir.Filtreleme ile ilgili basliklar implementasyon
sirecinde Sirket tarafindan belirlenecektir.

Ayrica anahtar kullanicilar, yeni kullanici, yetki, ariza neden, sonug¢ ve neden-sonug, ... gibi tanimlamalari
kendileri yapabilmelidir.

Ayrica sistemde KPI’lar anahtar kullanicilarca tanimlanabilmelidir. Sistemin canliya gegilecegindeki istenilen
KPI'lar asagida listelenmistir. Proje bitiminden dnce canliya gegmeden istenen KPI larin hepsinin bilgisi
Sirket tarafindan verilecektir.Hazirlanmasiiistenen KPI lar 10 adet ile sinirli olacaktir.Bu KPI'lara gore
belirlenen kisilere mail gonderimi yapilmaldir.

- Algilama siiresi

- Kapatma siiresi

- Kapatilmayan aydinlatma is emirleri
- Kapatilmayan ariza is emirleri

Mobil kullanici lisanslari es zamanli olarak tanimlanacaktir. Bunlarin adedinin 150 olmasi 6ngorilmektedir.
Diger alinacak lisanslar ise veri kayit operatorleri ve diger kullanicilar igin olacaktir bununda sayisi 50
planlanmaktadir.

Sistemde, tedarik strekliligiyle ilgili kalite tablolarinin raporlanmasi ve olusturulmasi gerekir.

ilgili tablolarin agiklamalari ve hangi datalardan beslenecegi ilgili ydnetmelikte yer almaktadir.
implementasyon siirecinde bu rapor tasarimlari icin ilgili proje yoneticileri destek verecektir.

Bltln ekranlarda, ilgili kayitlari Excele indirme butonlari olacaktir.



Yiklenici, sistemde canliya gecisten sonraki slirecte meydana gelen sorunlarla ilgili anahtar kullanicilarin
belirledigi formatta olusan sorunlarin nedenleri konusunda agiklama yapacaktir.Burada amaglanan
sorunlarin nedenlerinin arastirilmasidir.

EGITIM

e Anahtar kullanici egitimleri yazilim firmasinin tekliflerinde belirtecegi siirelerde tamamlanmalidir.
Verilen egitimlerle ilgili olarak egitime katilanlara yeterlilik sertifikasi verilmelidir.

e Verilen egitimlerle ilgili dokiimanlar soft ortamda sirkete teslim edilmelidir.

e Anahtar kullanicilara, stire¢ degisikligi, rapor tasarimi konularinda gerekli egitimler verilmelidir.
Egitimde ilgili islemlerle ilgili uygulamalarda yapilmahdir.

e Anahtar kullanicilar 4 kisi olacaktir.Egitimde igerik olarak, rapor tasarimi, slre¢ tasarimi, temel
veritabani egitimi, ekranlardaki kii¢lik degisiklikler gibi baslica konular yer alacaktir.

e Yiiklenici , egitimle ilgili herhangi bir siire kisiti koymayacaktir.iki tarafta (Sirket ve Yiiklenici)
egitimin yeterli oldugunu kanaatine vardiginda egitimler tamamlanmis sayilacaktir.Egitimler Sirket
blinyesinde gerceklestirilecektir.

GIZLILIK VE SIR SAKLAMA YUKUMLULUGU

Taraflar, diger tarafin yazil onayl olmadan bu sartname konusu is/hizmeti, yazil, s6zIi ve/veya elektronik
ortamda Ugclincii kisilerle paylasmama ylikiimllGgline tabi olup, Yasalarla aksi 6ngorilmedikge Taraflar ve
bunlarin personeli, ticari ahlak ve gizlilik kurallari geregi olarak bu sartname, sistem ve is akisina iliskin bilgi
ve belgeleri karsi tarafin izni olmaksizin lglinci sahislara agiklayamaz ve veremezler.

Taraflar, 6zel olarak yazil sekilde izin verilmesi hali hari¢ olmak tzere anilan gizli bilgileri gizli tutacagini ve
muhafaza edecegini ve kismen veya tamamen Uglincl sahis veya kuruluslara dogrudan veya dolayh olarak
hicbir sekilde aciklamayacagini ve bu bilgileri sadece sartname amacglari dogrultusunda kullanacagini
beyanla kabul ve taahhit ederler.

Gizli bilgiler sadece taraflarin kendi memur veya s6zlesmeli ve Protokolde izah edilen islerde bu bilgiye
ihtiyaci olacak personeline agiklanabilecektir. Boyle bir bilgi agiklamasindan 6nce bilginin agiklanacagi
personele veya kisiye sartnamenin ve 06zellikle gizlilige iliskin olup bu maddenin kendisine yiikledigi
yukumliluklerle ilgili bilgi ve talimat verilecektir.

Anilan bu ylikimlilik s6zlesmenin bitiminden veya feshinden sonrada siresiz olarak devam edecektir. 3.
Sahislara Sirket ,ten izin almadan bilgi, belge vb. dokiimanlar veremez.

EKLER

Sistemden hazir ve zamanlamali olarak istenen kalite tablolari asagida sunulmustur.(Bknz. ELEKTRIK
ENERJiISININ TEDARIK SUREKLILIGI, TICARI VE TEKNiK KALITESi HAKKINDA YONETMELIK)

TABLO-1 KESINTILER

KOD NO (1)

KADEME(2

YERI (3) KESINTININ SINIFI (5) BASLAM | SONA KESIN | ETKILENEN TOPLAM ETKILENME
— E 5 A ERME |Ti KULLANICI SURESI (10)
£ ZEZ ] TARIHI |TARIHI |SURES | SAYISI (9
A VE VE I IMAR  [IMAR |IMAR ALANI|iMAR ALANI
= EE C ZAMANI | ZAMANI | (SAAT) | ALANI |ALANI |ici DISI
a = (6) () (8)=(7)-_|1CI DISI




iL [ILC |SEBEK (6) O |AG |0 |AG [OG AG oG AG
@ |E |E 2 G |(9B) |G [(9D) |(10A) |(10B) |(10C) |(10D)
A) |(3B) |UNSUR « 3 = © © = = = =
U 2 2 = [ A) C) @AX( | (@B)X( | (9C)X( | (9D)x(
(3C) zg §§ E,\EEA 8) 8) 8) 8)
325|28|58/588
ACIKLAMALAR:
1-Kesinti siifi, Madde 9’da belirtilen ayrima gore doldurulur.
2- Kuruma iller ve dagitim bolgesi bazinda gonderilir.
3- Kesintinin yerine iligkin olarak sebeke unsuru siitununda, kesintinin meydana geldigi yeri agikca
belirtecek sekilde TM, TM Fideri, KOK, DM, OG/OG Transformatorii, OG Fideri, Dagitim
Transformatorii, AG Fideri, Saha Dagitim Kutusu (SDK), SDK Cikisi, AG Diregi, Abone Tesisi
tanimlamasindan gerekli olanlar belirtilecektir.
4- Kademeli enerjilendirme halinde, ayn1 kod altinda kademe numarasi belirtilerek birden fazla satir
seklinde kayit yapilir. Bu satirlar; etkilenen kullanici sayisi ve kesintinin sona erme tarih/saati ile varsa
kademelendirme sonucu olusmus diger degisiklikleri yansitacak sekilde doldurulur.
TABLO-2
ORTA TOPLAM MERKEZ 0G OG FIDER 0G
GERILIM 0G SAYISI (B) | KULLANICI SAYISI (C) KULLANICI
SEVIYESI KULLANICI SAYISI SAYISI /OG
SAYISI (A) IMERKEZ FIDER
SAYISI (A/B) SAYISI (A/C)
IMAR ALANI iCI
IMAR ALANI
DISI
TOPLAM
ACIKLAMALAR:
1-Merkez says1 siitununa, OG/OG Indirici Merkez, Dagitim Merkezi ve Kesici Olgii Kabini
sayilarinin toplami yazilir.
2-0OG fider sayis1; TEIAS Trafo Merkezi, OG/OG Indirici Merkez, Dagitim Merkezi ve Kesici Olgii
Kabini ¢ikislt OG fider sayisidir.
3- Merkezlerin/OG fiderlerin imar alanina gére ayrimi, besledikleri kullanicilarin ¢ogunluguna
bakilarak yapilir.
TABLO-3
ORTA  [TOPLAM |MERKE [AG 0G [AG DAGITIM [ AG KULLANICI
GERILIM AG Z KULLANI | FIDE | KULLANICI | TRANSFORMATO | SAYISI/
SEVIYESI | KULLANI | SAYISI | CISAYISI/ | R SAYISI/OG | RU DAGITIM
CI SAYISI | (B) MERKEZ SAYI | FIDER SAYISI (D) TRANSFORMAT
(A) SAYISI SI(C) | SAYISI ORU SAYISI
(A/B) (AIC) (A/D)
IMAR
ALANIICI




IMAR
ALANI
DISI

TOPLAM

ACIKLAMALAR:

1-Merkez saysi siitununa, OG/OG Indirici Merkez, Dagitim Merkezi ve Kesici Ol¢ii Kabini
sayilarinin toplami yazilir.

2-0G fider sayis1; TEIAS Trafo Merkezi, OG/OG Indirici Merkez, Dagitim Merkezi ve Kesici Olgii
Kabini ¢ikislt OG fider sayisidir.
3- Merkezlerin/OG fiderlerin/transformatorlerin imar alanina gore ayrimi, besledikleri kullanicilarin
cogunluguna bakilarak yapilir.

TABLO-4

ALCAK
GERILIM

SEVIYESI

TOPLAM AG
KULLANICI
SAYISI (A)

AG FIDER
SAYISI (B)

KULLANICI
SAYISI/ FIDER
SAYISI (A/B)

IMAR ALANI IiCi

IMAR ALANI DISI

TOPLAM

ACIKLAMALAR:
1-AG fiderin imar alanma gore durumu, bagl oldugu dagitim transformatorii ile ayn1 kabul edilerek

belirlenir.

TABLO-5 KESINTIi SURELERI VE SIKLIGI

IMAR ALANI ICI | IMAR ALANI DISI
KULLANICILAR KULLANICILAR GENEL
TOPLA
KAYNAK SEBEP 0G AG TOPLAM | OG AG TOPLAM |
iLETIM Sebeke
Isletmecisi
iLETIM Miicbir Sebep
DAGITIM- Sebeke
OG Isletmecisi
DAGITIM-
oG Dagsal
DAGITIM- .
0G Miicbir Sebep
DAGITIM- Giivenlik




0G
DAGITIM- Sebeke
AG isletmecisi
DAGITIM-
AG Dagsal
DAGITIM- .
AG Miicbir Sebep
DAGITIM- -
AG Giivenlik
GENEL TOPLAM
A) OKSURE (Bildirimsiz)
B) OKSURE (Bildirimli)
IMAR ALANI iCi | IMAR ALANI DISI
KULLANICILAR KULLANICILAR GENEL
TOPLA
KAYNAK SEBEP oG AG TOPLAM | OG AG TOPLAM |
ILETIM Sebeke
Isletmecisi
DAGITIM- | Sebeke
oG Isletmecisi
DAGITIM- -
0G Giivenlik
DAGITIM- | Sebeke
AG Isletmecisi
DAGITIM- -
AG Giivenlik
GENEL TOPLAM




C) OKSIK (Bildirimsiz)

IMAR ALANI ICi | IMAR ALANI DISI
KULLANICILAR KULLANICILAR GENEL
TOPLA
KAYNAK SEBEP 0G AG TOPLAM | OG AG TOPLAM |
ILETIM Sebeke
Isletmecisi
ILETIM Miicbir Sebep
DAGITIM- | Sebeke
OG Isletmecisi
DAGITIM-
0G Dassal
DAGITIM- .
oG Miicbir Sebep
DAGITIM- -
oG Giivenlik
DAGITIM- | Sebeke
AG Isletmecisi
DAGITIM-
AG Dassal
DAGITIM- -
AG Miicbir Sebep
DAGITIM- -
AG Giivenlik
GENEL TOPLAM
D) OKSIK (Bildirimli)
IMAR ALANI ICi | IMAR ALANI DISI
KULLANICILAR KULLANICILAR GENEL
TOPLA
KAYNAK SEBEP oG AG TOPLAM | OG AG TOPLAM | \
iLETIM Sebeke
Isletmecisi
DAGITIM- | Sebeke
oG isletmecisi
DAGITIM- Giivenlik

oG




DAGITIM- | Sebeke
AG Isletmecisi
DAGITIM- .
AG Giivenlik
GENEL TOPLAM
E) OKSIKjgsa
IMAR ALANI ICi | IMAR ALANI DISI KULLANICILAR
KULLANICILAR GENEL
TOPLA
KAYNAK 0G AG | TOPLAM | OG AG TOPLAM M
ILETIM
DAGITIM-0G
GENEL TOPLAM
ACIKLAMALAR:

1-Tablo, kullanim yerinin imar alani i¢inde veya digsinda olmasina gore ve baglantt noktasinin OG

veya AG seviyesinde olmasina gore doldurulur.
2-11 bazinda OKSURE ve OKSIK hesabinda ilgili ilin kullanici says1 kullanilir.

3-Dagitim bélgesi bazinda OKSURE ve OKSIK hesabinda dagitim bolgesini kullanict sayist kullanilir
(Illerin OKSURE ve OKSIK endekslerinin toplami dagitim bolgesi OKSURE ve OKSIK degeri olarak

kullanilmaz).

TABLO-9 ESIK KESINTi SURESI VE SAYILARI

ESIK DEGER | KESINTI IMAR ALANI IMAR ALANI
ADI SINIFI ICINDEKI DISINDAKI
KULLANICILAR KULLANICILAR ICIN
ICIN
AG 0G AG 0G
ESURE 48 24 72 36
(Saat) Bildirimsiz
ESAYI (Kez) 56 56 72 72
ESURE 24 16 32 24
(Saat) Bildirimli
ESAYI (Kez) 6 4 8 6
ACIKLAMALAR:

1- 16 nc1 Maddenin yedinci fikrast uyarinca,
bazinda yeniden belirlenebilir.

Not: Tablo 9 da goriinen veriler esik degerleridir.Sistemde bu esik degerler anahtar kullanici tarafindan
degistirilebilir nitelikte olmaldir.Tablonun formu hazirlanirken her siituna gergeklesme degerleri de

eklenecektir.

bu tabloda belirlenen esik degerler Kurul Karari ile yil




