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EK-13: Uygulanabilecek Ceza ve Kesintiler 
 
İşletme Onarım İşleri Yüklenici Sözleşmesi ve Teknik Şartnamesi kapsamında 
Yüklenici’nin yaptığı işlerle ilgili olarak EPDK ve TEİAŞ tarafından Şirket’e kesilen cezalar, 
Tüketici Hakem Heyeti veya Mahkemelerce kesinleşmiş cezalardan Şirket’e rücu edilecek 
cezalar ile Trafo yanmalarından kaynaklı cezalar ve 3.şahıslara verilen zararlar bu madde 
kapsamında değerlendirilmeyecek ayrıca rücu edilecektir.  
Trafo yanması halinde, trafo bedeli ekspertiz raporuna göre Yükleniciye rücu edilecektir. 
Trafo yanma bedeli 400 kVA ve altındaki trafolarda 7.500 TL, 400 kVA üzeri trafolarda ise 
15.000 TL’dir. TEİAŞ tarafından Şirket’e kesilen kompanzasyon, güç aşımı, fider açma 
cezaları vb. cezalar yükleniciye rücu edilecektir. İşin yapımı için Yükleniciye Şirket 
tarafından teslim edilen malzemeler (termal kamera, dürbün, kısmi deşarj cihazı, kablo 
güzergah cihazı, izolasyon megeri, tablet vb.) arızalandığı taktirde cihaz bedeli  
yüklenicinin hak edişinden kesilir. 
Yürürlükteki 6446 Sayılı Enerji Piyasası Kanunu ve ikincil mevzuattan dolayı Şirket’e rücu 
edilen cezalar Yükleniciden kaynaklandı ise bu cezalar Yüklenicinin hak edişlerinden 
kesilir veya iş tamamlandıysa kesin teminatından mahsup edilerek gelir olarak kaydedilir. 
Yüklenici sözleşmesinin süresinin sona ermiş olması rücu edilecek cezayı ortadan 
kaldırmaz. Elektrik dağıtım sisteminde şebeke ve işçilik hatası nedeniyle meydana gelen 
müşteri teçhizatlarındaki hasarlardan kesinleşmiş veya Şirket’in uyguladığı süreç 
neticesinde ödeme yapılmasına karar verilmiş ödeme bildirimleri, Yükleniciye ayrıca rücu 
edilir. 
Şebeke mühendisinin eksik olması halinde günlük 250 TL, personelin veya araçlarının 
eksik olduğunun tespit edilmesi halinde ise günlük 125 TL’lik bedel Yüklenici hak edişinden 
eksiklik bedeli olarak kesilir. 
3.Şahıslar tarafından envanterlere verilen hasar sonucu Teknik Şartname Madde 4.4’de 
belirtilen evrakların temin edilmemesi halinde, hesaplanan bedel Yüklenici hakedişinden 
kesilir. 
Yukarıda belirtilen maddeler dışında Yükleniciye rücu edilecek yıllık toplam ceza miktarı, 
yüklenicinin yıllık sözleşme bedelinin %10’unu geçemez. Ayrıca aylık ceza bedeli, 
Yüklenicinin aylık hakediş tutarının %15’ini geçemez. Ceza bedeli aylık hakediş tutarının 
%15’ini ve toplam sözleşme bedelinin %10’unu geçtiği takdirde Şirket, sözleşmeyi tek 
taraflı fesih hakkına sahiptir. Buna göre uygulanabilecek cezalar aşağıda listelenmiştir, 
uygulanan cezalar Yüklenici hakedişinden kesilerek gelir olarak kaydedilecektir. 
 

a) Arıza sayısı nedeniyle kesilen cezalar; Elektrik Dağıtım Sisteminde meydana 
gelen OG ve AG elektrik arıza sayılarına göre aşağıdaki şekilde ceza kesilecektir.  
 
OG ‘de meydana gelen arızalar için; 
OG arıza sayısının bir önceki yılda aynı aya tekabül eden arıza sayılarından yüksek 
olması ve/veya yıl içerisinde verilen hedeften yüksek olması halinde aşağıdaki 
şekilde hesaplama yapılacaktır. OG Arıza sayısında düşüş gerçekleşse bile 
Tekrarlayan arızalara aynı metotla ceza uygulanacaktır. 
 

 Ceza Bedeli (Tekrarlamayan Arızalar)(D= C*B*A*0,05) 

 Ceza Bedeli (Tekrarlayan Arızalar)(E= 2*T*B*A*0,05) 

 Aylık OG Ceza Bedeli (F=D+E) 
A= İşletmenin sorumluluğunda bulunan OG/AG trafo sayısı (MEDAŞ+ÖZEL)  
B= İşletmenin OG ortalama arıza süresi 
C= Tekrarlamayan OG arıza sayısı 
T= Tekrarlayan OG arıza sayısı 
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AG’de meydana gelen arızalar için; 
AG arıza sayısının bir önceki yılda aynı aya tekabül eden arıza sayılarından yüksek 
olması ve/veya yıl içerisinde verilen hedeften yüksek olması halinde aşağıdaki 
şekilde hesaplama yapılacaktır. AG Arıza sayısında düşüş gerçekleşse bile 
Tekrarlayan arızalara aynı metotla ceza uygulanacaktır. 
 

 Ceza Bedeli (Tekrarlamayan Arızalar) (D= C*B*A*0,05) 

 Ceza Bedeli (Tekrarlayan Arızalar) (E= 2*T*B*A*0,05) 

 Aylık AG Ceza Bedeli (F=D+E) 
A= İşletmenin sorumluluğunda bulunan OG/AG trafo sayısı (MEDAŞ)  
B= İşletmenin AG ortalama arıza süresi 
C= Tekrarlamayan AG arıza sayısı 
T= Tekrarlayan AG arıza sayısı 
 

b) TEİAŞ Trafo Merkezlerinde meydana gelen Fider açmaları nedeniyle aşağıdaki 
şekilde hesaplanan ceza bedeli yüklenicinin hak edişinden kesilir. Fider açma 
sayısının bir önceki yılda aynı aya tekabül eden açma sayısından yüksek olması 
ve/veya yıl içerisinde verilen hedeften yüksek olması halinde aşağıdaki şekilde 
hesaplama yapılacaktır. Fider açma sayısında düşüş gerçekleşse bile Tekrarlayan 
fider açmalarına aynı metotla ceza uygulanacaktır. 
 

 Ceza Bedeli (Tekrarlamayan Açmalar) (D= C*300) 

 Ceza Bedeli (Yıl içinde Tekrarlayan Açmalar) (E= 2*T*300) 

 Aylık Fider Açma Ceza Bedeli (F=D+E) 
 
C= İşletmenin sorumluluğunda bulunan Tekrarlamayan fider açma sayısı 
T= İşletmenin sorumluluğunda bulunan yıl içinde Tekrarlayan fider açma sayısı 
 

c) İş güvenliği ve koruyucu malzemelerin (KKD) tamamının veya bir kısmının eksik 
olduğunun veya malzemelerin MEDAŞ Genel Müdürlüğünün belirlediği şartlara ve 
standartlara uygun evsafta olmadığının ve/veya kullanılmadığının tespit edilmesi ve 
iş görev emri evraklarının doldurulmaması halinde her bir denetim için 3.000 TL 
ceza kesilir. Bu malzemelerin ikinci kez kullanılmadığının tespiti halinde bu ceza 2 
kat olarak uygulanır ve ilgili personelin iş akdi fesih edilir. 
 

d) Yüklenici elemanları ve araçlarının görevli olduğu süre içerisinde; Şirket personeli, 
üçüncü şahıs veya abonelerden herhangi bir menfaat sağladığı veya Sözleşme 
kapsamındaki iş dışında mesai saati içinde veya dışında özel iş veya Yüklenici’nin 
başka işini yaptığının tespit edilmesi halinde, personel başına 5.000 TL ceza kesilir. 
Ayrıca ilgili personelin iş akdi haklı nedenle fesih edilir. Bu durum Yüklenici 
açısından ayrıca değerlendirilir, gerekli görülmesi halinde Şirket sözleşmeyi fesih 
etme hakkına sahiptir. 
 

e) Kesinti süresi, sayısı ve türü konusunda iş emrinin yanlış kapatılması halinde her bir 
hatalı iş emri için 500 TL, kayıtların kapatılması işleminde hile yapıldığının tespit 
edilmesi halinde her bir hileli iş emri için 2.000 TL ceza hakedişinden kesilir 
(Aydınlatma iş emirlerinin hileli kapatılması dahil). Hileli iş emirlerinin yazılan cezaya 
rağmen devam ettiğinin tespit edilmesi halinde Yüklenici sözleşmesi fesih edilir. 
 

f) Bu şartname kapsamında yapılan bildirimli kesintilerde 5 saatlik kesinti süresine 
uyulmaması halinde aşılan her saat için 1.000 TL ceza kesilir. 
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g) Enerji kesme ve verme protokollerinin yerinde ve zamanında yapılmaması halinde, 
her bir protokol için 3.000 TL ceza kesilir. 
 

h) Abonelerin şebekeye irtibatlarının 24 saat içerisinde yapılmaması durumunda 
abone başına 100 TL ceza hakedişinden kesilir. 
 

i) Aydınlatma iş emirlerinin 72 saat boyunca giderilerek kapatılmaması halinde iş emri 
başına 250 TL ceza Yüklenici hak edişinden kesilir. 
 

j) Yükleniciye verilen işlerin zamanında yapılmaması halinde, her bir iş için 3000 TL 
ceza kesilir. 
 

k) Araç kullanımlarında hız kurallarına uyulmaması hususunda yapılan her bir tespit 
için 50 TL’lik bedel Yüklenici hak edişinden kesilir. Yüklenici bu bedeli personelden 
kesemez. 


