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ENDEKS OKUMA

TEKNIK SARTNAMESI

1 iSIN KONUSU VE GOREV BOLGESI

EK-1de cografi haritasi bulunan algak gerilim (AG)den ve orta gerilimden (OG)den beslenen Elektrik
Abonelerine ait sayaclarin; endeks tespiti, tespit edilen endekslerin el bilgisayarina/endeksoére kaydedilmesi,
fatura/bildirim tanzimi ve aboneye birakilmasi, tespit edilmis bilgilerin SIRKET bilgisayarina aktarilmasi,
abone kayitlarinin giincellenmesi, abone sayaclarindaki uygunsuzluklarin sisteme kaydedilme isidir.isbu
sartname, YUKLENICI ile SIRKET arasinda imzalanacak sézlesmenin ayriimaz bir parcasi ve tamamlayici

bir belge niteligindedir.

2 TANIMLAR
Bu sartname ve st6zlesme metninde yer alan hususlarin agik tanimlari asagidaki gibidir.
SIRKET: Meram Elektrik Dagitim Anonim Sirketi ve onun yasal halefleridir

MBS: Miisteri Bilgi Yonetim Sistemi yazilimi SIRKET tarafindan gelistirilen abone islemleri ile ilgili abonelik,

tahakkuk ve tahsilat igslemlerini yapan paket programdir.

MUSTERI / ABONE: SIRKET ile sézlesme yapmak suretiyle elektrik enerjisini tiiketen gercek veya tiizel
kigilerdir.

SAYAGC: Abonenin, tikettigi elektrik enerjisini tespit eden 6lgu aletidir.

ENDEKS: Sayac lizerindeki numaralar araciligi ile tiiketimin tespitine yarayan ve SIRKET'in belirleyecegi

emisyon programlarina gére okunmasi gereken rakamlardir.

ENDEKSOR: El terminali ve buna entegre yazicidir. Aboneye ; okunan endekse uygun olarak fatura veya
bildirim belgesini elektronik ortamda hazirlayip ¢ikti olarak verebilen , igleme iliskin bilgileri Mugsteri Bilgi

Sistemine anlik olarak kaydeden , GPRS vb. dzelliklerle kablosuz veri alip génderebilen elektronik cihazdir .

EMISYON: Sirketin belirleyecegi araliklarla ve takvime baglanmis programlar gergevesinde abonenin

sayacinin okunarak endeksin alinmasi ve fatura tanzimine esas bilgilerin toplanma suresidir.
OG ABONELER: 1KV ve uzeri gerilim ile sebekeye bagl aboneler

YUKLENICI SORUMLUSU: SIRKET ile Yiiklenici arasindaki is akisini koordine eden, Yiikleniciyi tam yetki

ile temsil edecek Yuklenicinin gérevilendirecegi Elektrik / Elektrik-Elektronik Muhendisidir.

BURO ELEMANI: Bu Sartname geregince; kurulan is istasyonunda bulunan bilgisayari kullanan , is
alisverigini ve organizasyonu saglayan , sirket tarafindan istenen raporlari hazirlayan , tim faaliyetleri

kontrol eden ve yiriten elemandir. Blro elamani elektrik elektronik mezunu olmak zorundadir.

ENDEKS OKUMA ELEMANI: Abone sayaclarinin endekslerini okuyan ve nitelikleri 6.8 ‘de belirtilen

elemandir.

APN: GPRS sebekesi icerisinde yonlendirme yapan givenilir tinelleme
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iS ISTASYONU: Yiiklenicinin isletme gérevi alani icerisinde SIRKET ’ce belirlenen merkezlerde okuma igini

sevk ve idare edebilmesi igin kurdugu yuklenici ofisleridir.

COGRAFi KARNE YAPISI : Cografi yaplya en uygun ve bir endeks okuma elemaninin yarim is giiniinde

okuyacagi sekilde hazirlanan abonelerin belirlenen dizende ve sirada okundugu karne yapisidir.

YUKLENICI: Sirket tarafindan teklifi uygun bulunarak isler’in ifasi igin gérevlendirilen firma ile onun yasal

halefleridir.

3 iSIN KAPSAMI

3.1 Elektrik Abonelerine ait tim sayaclarin (aktif, induktif reaktif, kapasitif reaktif);her ay endeks tespiti,
tespit edilen endekslerin Endeksore kaydedilmesi, fatura tanzimi, aboneye birakilmasi, EK-2'deki
tabloda belirtilen abone ve saya¢ durum kodlarinin tespiti, abone sayaglarinin, muhurlerinin g6z ile
kontroll, kacgak ve usulstz elektrik kullananlarin tespiti ve okuma karnelerinde bulunmayan veya ayri
bir karnede bulunan abonelerin tespit edilmesi okuma karnelerinde okuma siralarina yerlestiriimesi

isidir.

AG Aboneleri (Mesken, AG sanayi, Ticarethane, AG Resmi daireler ve diger AG den Her ay

beslenen tim aboneler)

Koéy Mesken aboneleri ve AG tarimsal sulama aboneleri Her ay
OG ’den olgllen Sanayi Ticaret, Resmi Daire ve diger tarife gruplarindaki aboneler Her ay
Trafolu Tarimsal Sulama Aboneleri Her ay

3.2 Ayrica Aboneyi ziyaret eden gorevli, abonenin durumunu, saya¢ ve 6lgl devrelerinin durumunu ve

varsa gordugu diger durumlari tespit ederek Sirkete bildirmesi de asli gorevleri igerisindedir.

3.3 Sahada endeks Okuma isi esnasinda sistemde kayitli olmayan sayacli veya sayagsiz kullanicilari

Sirkete bildirmek de asli gérevleri icerisindedir.
4 i$iN YAPIM $EKLi

4.1 Endeks Okuma :

a) Yuklenici aylik olarak hazirlayacagi okuma planini okumanin yapilacagi ay baslamadan 5 giin 6nce
SIRKET’ e verecek ve ay baglamadan énce onay alacaktir. YUKLENICI is planini onayli okuma

planina gore hazirlayacaktir.
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b)

d)

9)

h)

Okuma gunu sabahi, okumay! yapan elemanlarin endeksorlerine, okunacak olan karneler okuma
planina uygun olarak, Alt-MBS ‘den yuklenecektir.Cografi karne, emisyonda tanimlanmis ve
belirlenmis okuma gininde ylklenecek ve okunacaktir.Miicbir sebepler ve Sirketin yazili onayi
olmadan ; Okunacak karne, emisyonda belirlenen okuma giiniinden 6nce endeksore yiklenmeyecek
ve karneye islem yapilmayacaktir.Sirketin yazili onayini almak sartiyla ; karne en fazla +2 giin

opsiyonlu olacak sekilde ylUklenecek ve iglem yapilacaktir.

Sahadaki elektronik sayaglarin tamami OPTIK PORT ile okunacaktir. Endeks giriglerinin tamami
saya¢ mahallinde ; elektronik sayaclarda optik port ile optik port ile okunamayan diger sayaclarda ise
saya¢ numaratériinde/ekraninda gortlen endeks degerlerinin endeksdre manuel olarak kaydedilmesi

seklinde yapilacaktir.

YUKLENICI endeksleri ve varsa EK-2'de tabloda belirtilen durum kodlari kaydedildikten sonra okunan
yeni endekslere gore Endeksor ile dizenledigi ve basti§i faturayr aboneye birakacaktir. Burada
YUKLENICI, iginde kac¢ abone olursa olsun emisyona gére yiiklenen ve okunmasi gereken karneyi
ayni is glini icinde tamamlamak zorunda olacaktir. Ayrica YUKLENICI ‘nin talebi ve SIRKET in uygun
gbrmesi halinde pazar gunleri ve resmi tatil giinleri de endeks okuma isi yapilabilecektir.

Yiklenici karnenin baglangig¢ yeri ile ilgili bilgileri karnenin 1. Sirasina detayli olarak kaydedecektir.

Abonelerin endeks okuma isleri yeknesak bir diizen igerisinde yapilacak olup ayni abone her ayin ayni
glini +2 ve -2 gun opsiyonlu okunacak sekilde okuma plani ( emisyon plani ) yapilacaktir.Belirtilen

aralik disinda okumaya kilit konulmak suretiyle izin verilmeyecektir.

Yuklenici OG’den 6I¢u yapilan abonelerin Endeks okumalarini 2 ser Kigilik ekipler ile yapacak olup,

Ekip elemanlarindan en az bir tanesi EKAT belgeli eleman olacaktir.

Karneler cografi karne yapisina gére yarim gunlik okunacak sekilde diizenlenecektir.Karne igerisinde
, aboneler sirketin yazili olarak bildirdigi diizende ve glizergahta okunacaktir.Karneler bu belirlenen
okuma diizenine gére siralanacaktir. isletme birimleri 26 dilimli okuma bdlgesine goére sirall

planlanacaktir

Endeksoére yiklenen karnelerde , okuma glniinde sayacina ulasilamayan , sayaci okunamayan ve
durum kodu atilan (8,12,13 kodlari) abonelere 2 gun igerisinde tekrar gidilecek ve islem yapilacaktir .
2. Ziyaret esnasinda endeks okunmasi durumunda sadece okuma Ucreti 6denir. Sirket yazili olarak

bildirmek kaydiyla tekrar ziyaret edilmesi gereken aboneleri ve durum kodlarini diizenleyebilir.

GPRS sebeke g¢ekimi olmayan noktalarda , her tirli islem saya¢ mahallinde endeksoére kaydedilecek
ve GPRS c¢ekiminin bulundugu noktalarda sisteme gonderilecektir. GPRS c¢ekimi olan noktalarda
bitiin islemler anlik online olarak yapilacaktir. Fatura bildirimleri kesinlikle saya¢ mahalline

birakilacaktir.
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k)

m)

0)

p)

o))

4.2

Ayni Okuma ginlne tanimli karneler birbirine komsu olacak sekilde gruplandirilacak ve ayni sekilde
26 okuma ginune tanimh olan karne gruplari da birbirine cografi komsu olacaktir. 1. Ve 26. Ginlere

tanimli olan karneler de cografi olarak birbirine komsu olacaktir

Yapilan batin islemlerde , endeksor ile koordinat alinmakta olup , bitln islemler sayag mahallinde
yapilacaktir.Koordinat almayan endeksor ile islem yapilmayacaktir. Koordinatsiz endeksor ile islem

yapilmasina izin verilmeyecektir.

Abonenin daha dnce teyitlenmis koordinatinin belirlenen mesafeler disinda islem yapilmayacak ve
sistem islem yapmaya izin vermeyecektir. Teyit edilmis koordinat ile ilgili sikinti tespit edilmesi halinde
Sirkete yazili bilgi verilecektir

Abone ile ilgili durum kodu atilacak durumlar tespit edildiginde, islemlerin tamami saya¢ mahallinde

yapilacaktir.

Endeksore ylklenen karnedeki abonelerin okunmasi esnasinda, saya¢ panosunun yerinde olmamasi
ve sayacin endekslerinin goérilerek sisteme aktarilamamasi durumunda 6014 (Pano Yok ) kodu; OG
den enerji alan abonelerde ise trafonun olmadigi durumlarda 6015 (Trafo Yok ) kodu kullanilacaktir.
Abonenin hem panosu, hem de trafosu yerinde yok ise her iki kod birlikte kullanilacak ve sisteme
aktarilacaktir

Elektrik saya¢ panosunun yerinde olmamasi nedeniyle elektrik saya¢ endekslerinin sisteme
aktarilamamasi durumunda, abone durum kodu olarak girilen 6014 kodu igin , islemin abonenin
bulundugu yerde yapilmis olmasi ve koordinatli olmasi sartiyla, Ylklenici'ye her bir abone i¢in EK 4 te
belirtilen oranda bedel ddenecektir.6014 ve 6015 kodlarinin her ikisinin ayni anda veya ayni ay
icerisinde farkli zamanlarda kullaniimasi durumunda sadece 6014 durum bedeli 1 defa ddenecektir.

Koordinatsiz yaplilan isler i¢in Yiklenici’'ye herhangi bir 6deme yapilmayacaktir

Sayag¢ endeksinin sisteme gonderildigi durumlarda Yklenici'ye 6014 kodu igin herhangi bir 6deme

yapilmayacaktir.

Duyuru dagitimi (Fatura basma ile Birlikte):

SIRKET tarafindan temin edilerek Yiikleniciye zimmet ile teslim edilen her tirli dékiiman, evrak, duyuru

bildiri ve benzeri evraklarin, SIRKET'in belirledigi adres ve abonelere YUKLENICI tarafindan dagitiimasi

isidir. Duyuru Dagitimi isi Endeks okuma ve fatura basma islemi ile birlikte yapilacaktir.

4.3

Abone Bilgileri ve adres Giincelleme :

Sirketin talebine bagh olarak ; Adi soyadi, TC kimlik numarasi, Vergi numarasi, telefon numarasi, sokak,

cadde ve kapi numarasinin endeksoére kaydedilme igidir.
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5 ODEME iLE iLGILi HUSUSLAR

5.1 Endeks Okuma :

YUklenici asagida belirlenen gruplar igin EK 3 de verilen birim fiyatlar ile endeks okuma islerini yapacaktir.

e AG Aboneleri Okuma (Mesken, AG sanayii, Ticarethane, AG Resmi daireler ve diger AG den

beslenen tim aboneler)
e KOy, Yayla Mesken aboneleri ve AG tarimsal sulama aboneleri
e OG’den dlgllen Sanayi Ticaret, Resmi Daire ve diger tarife gruplarindaki aboneler
e Trafolu Tarimsal Sulama Aboneleri
YUKLENICI’ ye okunan endeks sayisi lizerinden 6deme yapilacaktir.

Her bir Abone i¢in durum kodu dogru olmak kaydi ile EK 4 de verilen oran ile birim fiyat carpiminda elde
edilen bedel Uzerinden Ucretlendirilir. Ancak 8 , 12 , 13, 15, 17 , 29 numarali kodlar igin bir 6deme

yapilmaz. Sirket yazili bildirmek kaydi ile durum kodlarini ve 6demelerini yeniden belirleyebilir.

5.2 Duyuru Dagitimi (Fatura basma ile Birlikte) :

Yukarida belirtilen esaslara uygun olarak ve Endeks okuma veya Giincelleme isi ile birlikte yapilan duyuru
dagitimi isi, dagitim yapilan abone basina EK 4 de verilen oran ile birim fiyat carpiminda elde edilen bedel

Uzerinden Ucretlendirilir.

53 Abone bilgileri ve adres giincelleme :

Adi soyadi, TC kimlik numarasi, Vergi numarasi, telefon numarasi, sokak, cadde ve kapi numarasinin

endeksore tesisat bazli kaydedilerek tesisat basina ek 4 deki tabloya gére 6deme yapilacaktir.
6 YUKLENICININ SORUMLULUKLARI

6.1  Yuklenicinin ise baslamadan 6nce bildirdigi , bolgede galistiracadi elemanlara Sirket tarafindan
birer kod verilecek ve her eleman yapacagi tim iglemlerde bu kodu kullanacaktir. Her elemanin
kodu kendi ¢alistigi bélgeye tanimli olacak ve baska bir bdlgede Sirketin yazili onayl olmadan
islem yapamayacaktir. Eleman isten ayrilsa bile ayni kod bir daha verilmeyecek ve yeni elemana

yeni kod verilecektir.

6.2  YUKLENICI her ay ise baglamadan 5 giin énce, gérev alanina giren her bélgedeki abone sayisi,

karne sayisi ve termin programini esas almak suretiyle eleman sayisini bildirecektir.

6.3  YUKLENICI, hazirlanan ve Sirket tarafindan onaylanan emisyon planina uygun olarak zamaninda

okuma yapacaktir.

6.4 Tanzim edilen fatura/bildirim , Muigsteri Hizmetleri Yonetmelidi, ve Perakende Satis Soézlesmesi

hidkimlerine uygun olarak aboneye teslim edilir.
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

ilgili mevzuat ve islem degisikliginde, Sirket gerekli program degisikligini yapacak ve Yiikleniciye
verecektir. Yuklenici yeni versiyon programini endeksére yukleyecektir.Yeni versiyonun servise

alinmasindan sonra endeksor cihazlari Gzerindeki eski program galismayacaktir.

YUKLENICI bu Sirket tarafindan kendisine verilmis her tiirlii bilgiyi (iglincii sahislara veya

kuruluslara hicbir sekilde veremez ve kullandiramaz. YUKLENICI ’ nin bu bilgileri (igiincii
sahislara ve kuruluglara verdiginin ve/veya kullandirdiginin tespit edilmesi halinde, sézlesmenin
fesih maddesi hiukimleri uygulanir ve olusabilecek her tirlli zarar ve ziyanin tamami fer’ileri ile

birlikte YUkleniciden tahsil edilir.

Abone sayisi 20.000 den fazla olan igletmelerde;YUKLENICI is istasyonunu SIRKET’in mesai
saatlerinde irtibat kurulacak en az bir adet personel ile acgik bulunduracaktir . Is istasyonu ,
Sirketin de onaylayacagi , isletmenin sorumluluk alani icerisinde kurulacaktir . Abone sayisi
20.000 den az olan isletmelerde is kontrolinii yapmak icin YUKLENICI bir okuyucu elamani

gorevlendirecektir.

Yiiklenici isbu Sarthame kapsaminda yapilacak islerle ilgili mevzuatin gerektirdigi nitelikte
personel ¢alistiracaktir. Bununla birlikte , Sirket gerekli gérdigu takdirde Yiklenicinin ¢alistiracagi

personelin mezuniyeti ve nitelikleri konusunda belirleme hakkinda sahiptir.

YUKLENICI bu iste calistiracagi her elemanin adli sicil kaydini sirkete verecektir. Adli sicil
kaydinda yuz kizartici suglardan sabikasi olanlar c¢alistinimayacaktir.Saglik raporu her ise

baglayacak eleman igin mutlaka alinacaktir.

Endeksor cihazlarinin isletme, bakimi ve onarimi, hasarlanmasi veya kaybi durumunda yenisinin
temini, YUKLENICI tarafindan kargilanacaktir. Endeksor cihazlarina ait garanti kapsami disindaki
tamir/bakim masraflar ylkleniciye fatura edilecektir. YUklenici her bir is istasyonunda calisir
durumda en az 1 adet yedek endeksor cihazi bulunduracak olup, her 5 endeks elemani igin de

ilave olarak 1 adet yedek endeksér cihazi temin edecektir.

Endeksor cihazlari yedek pil ve sarj aleti ile birlikte saglam sekilde Yukleniciye teslim edilecek ve

is bitiminde saglam sekilde teslim alinacaktir.

YUKLENICI EK 2 de verilen ve endeksor cihazinda bulunan kodlama disinda bir durumla
karsilagirsa durumu yazili olarak SIRKET e bildirecektir. SIRKET bu yeni duruma ve / veya ortaya

cikan ihtiyaca goére kodlara ait agiklama yapmak kaydiyla yeni durum kodlarini diizenleyebilir.

EK 6 da verilen tahmini endeksor sayilar Sirket tarafindan kendi bilgi ve tecriibelerine goére
verilmis olup, Sirket icin herhangi bir sorumluluk degeri tasimamaktadir. Yuklenici gbrev alani
icerisindeki isin aylik olarak tamamlanmasi igin personel, ara¢ ve endeksor sayisini tespit etmek

ve teklifi ile birlikte Sirkete bildirmek zorundadir.
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7

7.1

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)

h)

6.14 Yiklenici , Yukarida 4. Maddede tanimlanan isin Yapim Sekline ve Sirketin yazil talimatlarina

uygun olarak ¢alismakla yakiumltdur
CEZALAR VE MUKAFATLAR
CEZALAR

Yiiklenicinin isi aksatmasi ve sorumluluklarini yerine getirmemesi, SIRKET’in yazili ihtarina ragmen

aksakliklarin giderilmemesi durumunda sézlesmenin fesih edilerek teminatina el konulacaktir.

Hatali okuma yapilmasi durumunda her bir iglem i¢in, EK 5 de verilen oran ile endeks okuma birim fiyati
carpimindan elde edilen bedel izerinden ceza uygulanacaktir. Okuma hatalarini en aza indirmek igin
sirket tarafindan belirlenen limit kontrolleri her okumada sistem tarafindan yapilacak ve okuma sirasinda
endeksore gerekli uyarilar gonderilecektir. Ortalama tiketimin 8 katindan fazla olan faturalar sistemden

basiimayacak olup,mobil ekiplerin kontroliinden sonra manuel fatura yapilacaktir.

Hatali yada eksik durum kodlarinin tespit edilmesi durumunda her bir islem igin okuma bedeli Gizerinden

EK 5 te belirtilen ceza uygulanir.

Her ay sonunda islem yapilmayan her bir islem icin EK 5 de verilen oran ile endeks okuma birim fiyat

carpiminda elde edilen bedel lizerinden ceza kesilecektir.

Dagitilmasi gerekli fatura/bildirilerin aboneye ulastirilmadigi tespit edilirse her bir iglem i¢in EK 5 de

verilen oran ile dagitim birim fiyati carpimindan elde edilen bedel lGizerinden ceza uygulanir.

Bu bildirilerin toplu olarak imhasina yoOnelik tespit yapildidi takdirde (bildirilerin ¢op tenekesinde
bulunmasi gibi) Yiklenicinin EK 5 de verilen oran ile aylik hakediginin (ilgili is kaleminde KDV Harig)

¢arpimindan elde edilen bedel Uzerinden ceza olarak uygulanir.

Zimmet ile teslim edilen fatura rulolarinin kaybedilmesi durumunda EK 5 de verilen oran ile aylik hak

edisinin (ilgili is kaleminde KDV Harig) carpiminda elde edilen bedel lizerinden ceza kesilecekir.

Fatura rulolarinin amaci disinda kullaniimasinin tespit edilmesi durumunda EK 5'de belirtilen cezalar

uygulanir.

Muicbir sebepler ve sirketin yazili onayl olmadan ; abonelere , bulunduklari karnenin emisyonda taniml
oldugu guiinden +3. glin ve sonrasinda islem yapildiginin tespiti halinde her bir islem i¢in “ islem
gecikmesi “ cezasi uygulanir. 4.1.i maddesinde yer alan 2. Ziyareti yapilan aboneler bu kapsam diginda

olacaktir.

Endeksére yiklenen karnelerde okuma guninde sayacina ulasilamayan ve durum kodu atilan
abonelerden ; 2 gun icerisinde tekrar gidilmeyen ve islem yapilmayan her bir abone i¢in EK 5 de verilen
oran ile endeks okuma birim fiyati ¢carpimindan elde edilen bedel Uzerinden ceza kesilecektir.Sistemden

alinan raporlama ile islem yapilacaktir.8 ,12 ve 13 numarali durum kodlari i¢in gegerlidir.
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k) Yuklenicinin, saya¢ gorilmeden veya saya¢ mahalline gitmeden abone ile ilgili durum kodu/endeksi
koordinatsiz olarak sisteme bildirmesi “hayali islem” olarak kabul edilecek ve bunun tespit edilmesi
durumunda her bir iglem igcin, EK 5 de verilen oran ile endeks okuma birim fiyati carpimindan elde
edilen bedel iizerinden ceza uygulanacaktir. Yazili veya s6zlii uyarilara ragmen “ hayali islem “ e devam

edilmesi halinde S6zlesmenin Fesih hiikiimleri uygulanir.

[) is glvenligi ve koruyucu malzemeleri ile isin yapimi icin ihtiyag olan malzemelerin tamaminin / bir
kisminin eksik oldugunun veya malzemelerin SIRKET in belirledigi sartlara ve standartlara uygun
evsafta olmadiginin ve/veya kullaniimadiginin tespit edilmesi halinde her bir tespit igin 500TL ceza
kesilir. Bu malzemelerin ikinci kez kullaniimadiginin tespiti halinde bu ceza 2 kat olarak uygulanir ve

ilgili personelin is akdi fesih edilir.

m) Yiklenici nin Sartnamenin 6.7. maddesi geregi Sorumluluk alani igerisinde bir personel ile s istasyonu
kurmamasi veya mesai saatlari igerisinde irtibat kurulamamasinin tespiti halinde is istasyonunun kapal
oldugu her is giinii icin 500 TL ceza uygulanir. Sirketin yazili uyarisina ragmen 15 giin igerisinde bir
personel ile birlikte is istasyonunun kurulmadiginin tespiti halinde Sartnamenin 7.1.a maddesi

uygulanacaktir.

7.2 MUKAFAAT HUKUMLERI

a) Endeks okuma personeli tarafindan Sirket'in kullandigi Musteri Bilgi sisteminde, aktif karnede ( 97,98
ve 99. servislere tanimli olan yikik aday adayi, yikik aday! ve yikik karneleri) olmayan abonelerden birinin
elektrik kullanimi yaptigi tespit edildiginde; binanin ve sayacin fotografini ¢cekerek, abonenin koordinati ve
endeks tespit tutanagi ile birlikte yazili olarak Sirket e bilgi verecektir. Endeks Tespit Tutanagina
Tutanagin dizenlenme sebebi ayrintili olarak yazilacaktir. Endeks tespit tutanadinin érnegi isbu ekde yer

almaktadir.

b) Sirketin yapacagi inceleme ve kontrol sonucunda; abone aktif karneye alinirsa olusturulacak olan
ilk faturanin tahsil edilmesine mutakkip Madde 3.5 de belirtilen tutarlarda yiklenici'ye ve personeline 6deme
yapilacaktir. Ancak édeme yapilabilmesi igin tespit edilen abonenin 31.12.2014 ve Oncesi 97, 98 ve 99.

servislere tanimli olan yikik aday adayi, yikik adayi ve yikik karnelere aktariimis olmasi gerekmektedir. Bu
hususun tespitinden Sirket'in Musteri Bilgi Sistemi dikkate alinacaktir.

Bu cercevede, tespit edilen her bir abone icin asagida yer alan tutarlarda 6deme yapilir.
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ODEMENIN KIME Tutar (TL)
YAPILACAGI (KDV Haric)

YUKLENICI AG Abonelerinde Abonenin Okuma Bedelinin 5 Kati.

OG abonelerinde Abonenin Okuma Bedelinin 2 Kati

YUKLENICi PERSONELI AG Abonelerinde Abonenin Okuma Bedelinin 25 Kati.

OG abonelerinde Abonenin Okuma Bedelinin 10 Kati

c) Sdzlesmenin siresi sona erdikten sonra Yiklenici ve Yiklenici personeline 7.2 madde kapsaminda
herhangi bir 6deme yapilmaz.

8 SIRKET SORUMLULUKLARI

SIRKET, sézlesmenin yiirirlige girmesinden ve ise baslaniimasindan sonra, sézlesme kapsamina giren

bolgelerdeki abonelere ait bu hizmetle ilgili elinde bulunan bilgileri YUKLENICi'ye verecektir.

9 HATALI FATURA VEYA BILDIRIMININ ABONEYE BILDIRILMESI

9.1 Sahada basilan fatura veya bildiriminde dizeltme yapilarak, tekrar basimina izin verilmeyecektir.
Hatali fatura veya bildirim basildigi takdirde, hatal fatura veya bildirim dogru tespit ile birlikte YUKLENICI
tarafindan SIRKET’ e bildirilecektir. SIRKET tarafindan dogru fatura veya bildirim diizenlenerek YUKLENICI
've verilecek ve YUKLENICI tarafindan bu fatura aboneye birakilacaktir. Tim bu iglemler igin endeks okuma

bedeli normal olarak 6denecektir.

9.2 Abonenin ortalama tiketiminin 3 katindan fazla Fatura hesaplanmasi durumunda Endeksér cihazina
okuyucuyu uyarmak igin mesaj gelecektir. Ortalama tiketimin 8 katindan fazla Fatura hesaplanmasi
durumunda Fatura sistem tarafindan Uretiimeyecek olup, Mobil Ekiplere is emri Uretilerek kontrol ettirilecek

ve kontrole muteakip manuel fatura basma islemi yapilacaktir.

10  YUKLENICIN ORGANIZASYONU VE iSi YONETME SEKLI

10.1  YUKLENICI EK 1’ de belirtilen her isletme birimi icin Biiro elemani bulunduracaktir. Tim isletme
birimlerinde elemanlardan biri Ekip basi olacaktir.iletisim bilgileri sirkete bildirilecektir. 6 . 7 maddesi

hidkimlerine gore yapilandirilir.
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10.2 Yduklenicinin gbérev bdlgesindeki YuUklenici temsilcisi tim gdrev bdlgesinin  denetim ve

koordinasyonunu saglayacak ve YUklenicinin tim faaliyetlerinden sorumlu olacaktir.

10.3 YUKLENICI s6zlesmeyi imzaladiktan sonra firmasinda calistiracadi ve yukarida nitelikleri belirtilen
tim personele ait personel bilgilerini SIRKET’e verecektir. (6grenim belgesinin noter tasdikli sureti
veya asli ile birlikte fotokopisini, nufus kaydi, sabika kaydi, saglk raporu, adres kaydi ve benzeri)
Herhangi bir nedenle personelde meydana gelen isim degisiklikleri 1 (bir) is giini icinde SIRKET’e
bildirilecektir.

10.4 YUKLENICI'nin tim elemanlari; SIRKET tarafindan belirlenecek kiyafetleri giyecektir. Bu kiyafetler
EK 7 de belirtilen bedel karsiliginda Sirket tarafindan temin edilecektir.

11 YUKLENICIi OFiSLERI

Yuklenici EK 1 de belirtilen her bir isletme alani icerisinde bu s6zlesmede belirtilen sorumluluklarini yerine
getirebilecek sekilde ofisini kuracaktir. Bu ofis icin gerekli her tirli donanim Yiklenici tarafindan
sa@lanacaktir. Sirketin saglayacagini belirtti§i ofisler icin bedel alinmayacaktir. Sirketin fiziki sartlar vb.
nedenlerden dolay! ofis yeri tahsis edemedidi bolgelerde , ofis ihtiyacindan kaynaklanan bitiin masraflar

YUklenici tarafindan karsilanacaktir.

12  iSBASI EGITIMLERI VE DIGER EGITIMLER

Ek 8 de belirtilen egitimler ilgilisi tarafindan verilecek olup YUKLENICI elemanlarinin katihmi sarttir.
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EKLER

EK 1: Endeks Okuma Cografi Haritasi

EK 2: Abone Durum Kodlari

EK 3: Yuklenici Teklif Birim Fiyat Cetveli

EK 4: Diger Hizmetler Birim Fiyat Oran Cetveli
EK 5: Cezalar

EK 6:

EK 7: Giyim malzemeleri fiyat birim cetveli

EK 8: Egitimler tablosu

EK 9 : ligili Mevzuatlar
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EK 1-1 Aksaray-1 Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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EK 1-2 Aksaray-2 Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi

IV
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l

\ EmiRGAzI
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EK 1-3 Aksehir-1 Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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EK 1-4 Aksehir-2 Mobil Ekip Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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EK 1-5 Altinekin Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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EK 1-6 Beysehir Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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EK 1-7 Bor Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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EK 1-8 Bozkir Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi

SEYDISEHIR
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BOZKIR
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EK 1-9 Cihanbeyli Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi

ESKISEHIR

SARAYONU

SELCUKLU
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EK 1-10 Cicekdagi Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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EK 1-11 Cumra Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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EK 1-12 Eregli-1 Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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EK 1-13 Eregli-2 Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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EK 1-14 Ermenek Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi

\
|

F

TASKENT

BASYAYLA

bk
|

SARIVELILER ERMENEK

MERSIN

27167



EK 1-15 Eskil Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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EK 1-16 Hacibektas Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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h
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EK 1-17 Hadim Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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EK 1-18 ligin Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi

ILGIN
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DERBENT
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EK 1-19 Kadinhani Endeks Okuma Hizmet Alimi1 Cografi Haritasi
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EK 1-20 Kaman Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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KIRSEHIR
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EK 1-21 Karaman-1 Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi
ERKEGLI l
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EK 1-22 Karaman-2 Endeks Okuma Hizmet Alimi1 Cografi Haritasi
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EK 1-23 Karapinar Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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EK 1-24 Karatay-1 Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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EK 1-25 Karatay-2 Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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EK 1-26 Kirgehir-1 Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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EK 1-27 Kirgehir-2 Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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EK 1-28 Kulu Endeks Okuma Hizmet Alimi1 Cografi Haritasi
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EK 1-29 Meram-1 Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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42167



EK 1-30 Meram-2 Endeks Okuma Ekip Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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EK 1-31 Mucur Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi

BOZTEPE
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EK 1-32 Nevsehir-1 Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi

GLLJEHE

‘NEVSEHIR 1
ACICEL
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EK 1-33 Nevsehir-2 Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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EK 1-34 Nigde-1 Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi

NIGDE2
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EK 1-35 Nigde-2 Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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EK 1-36 Ortakoy Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi




EK 1-37 Sarayonu Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi

CIHANBEYLI

KADINHAN

SARAYONU

ALTINEKIN
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EK 1-38 Selguklu-1 Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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EK 1-39 Selguklu-2 Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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EK 1-40 Seydisehir Endeks Okuma Hizmet Alimi1 Cografi Haritasi

BEYSEHIR

ANTALYA
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EK 1-41 Urgiip Endeks Okuma Hizmet Alimi Cografi Haritasi
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EK 1-42 Yunak Endeks Okuma Hizmet Alimi1 Cografi Haritasi
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EK-2 Abone Durum Kodlari:

YENi DURUM KODLARI VE ACIKLAMALARI

NO YENi ABONE DURUM KODU ABONE DURUM KODLARININ KULLANILDIGI DURUMLAR
Sayac camui kirik, sayaca ulagilamiyor, sayac endeksi goriilemiyor,
sayac yiiksekte, seri no okunamiyor, saya¢ ¢alismiyor, sayac¢

1 Saya¢ Kontrol kapag1, kolon kapag1 yok, saya¢ hane sayisi hatali, sayac
ekraninda uyar1 var (pil zayif)

2 Miihiir Kopuk Tabliye miihiirii kopuk, kulak miihiirii kopuk

3 Kendi Adina Abone Degil lgaturadakl abone bilgileri ile fiili kullanicinin farkli olmasi

urumunda

4 Tarife Grubu Yanhs Aboneye farkli bir tarife grubundan fatura ¢ikarilmasi durumunda
Daire,bina, diikkkan bos, enerji kullaniminin olmadig: ve sayaca

5 Bos -
ulagilamadigi durumlarda

6 Kacak Kullanim Sayag ters donu}for", sayag yerinde yok enerji kullanimi var,
sayagta farkli miihiir var,

8 Abone Bulunamadi Karne iginde okunmasi gereken abone bulunamamasi

9 Abone Adres Hatal Okuma sirasinda adres bilgilerinde hata tespit edildigi durumlarda
Okuma sirasinda karnede tesisat ve sayag bilgisi oldugu halde

10 Sayac¢ Yok yerinde sayacin bulunamadigi ve enerji kullanimi olmadig:
durumlarda

. . Sozlesme giicii ile mevcut giig arasinda farklilik olmast

11 Gii¢ Kontrolii durumunda
3 kat ve daha iizeri katli apartmanlarda dis kapinin kapali
olmasindan dolay1 sayaclara ulagilamamasi, sayaglarin enerji

12 Abone Kapah odasinda bulundugu durumlarda enerji odasimnin kapisinin
acilamamasi , Is merkezlerinde ortak saya¢ odasina ulagilamamasi
vb. Durumlarda kullanilacaktir.

Sayacin i¢erde olup mahal yerinin kapali olmasi nedeni ile

13 Sayac icerde Disar1 Alinmah okunamayan sayacina ulagilamayan mistakil ev , isyeri ,
ticarethane vb .aboneler

14 Pano Yok Tarimsal sulama okumasi sirasinda panonun yerinde goriilmemesi

durumunda
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Tarimsal sulama okumasi sirasinda trafonun yerinde goriilmemesi

15 Trafo Yok durumunda
16 Sebekeden Kesik Saya¢ Ekraminda | Tarimsal sulama ve santiye tarifesinde trafolu abonelerin
Goriintii Yok sebekeden kesik olmasi durumunda saya¢ ekraninda
gOruntt alinmadidi1 durumlarda kullanilacaktir.
17 Tarimsal Sulama Abonesi Tarifesi ne olursa olsun Tarimsal Sulama amaci ile kullanilan

abonelerin belirlenmesinde kullanilacaktir.Bu kod tek basina

kullaniimayacaktir.
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EK-3 1 Bolgesi Endeks Okuma isleri Teklif Birim Fiyat Cetveli
TEKLIF BIiRiM FiYAT CETVELI
Sira Teklif Edilen
No Yapilacak Hizmetler Birim Fiyat

AG Aboneleri Okuma (Mesken,
AG sanayi, Ticarethane, AG
Resmi daireler ve diger AG
den beslenen tim aboneler)

Endeks Okuma Hizmetleri

OG ’den olgllen Sanayi
Ticaret, Resmi Daire ve
benzeri Aboneleri Endeks
Okuma Hizmetleri

Trafolu Tarimsal Sulama
Aboneleri Endeks Okuma
Hizmetleri

Kdy AG ve AG Tarimsal
Sulama Aboneleri Endeks
Okuma Hizmetleri

TEKLIF EDILEN GENEL TUTAR
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EK-4 : Diger Hizmetler Birim Fiyat Oran Cetveli

DIGER HIZMETLER BIRIM FIYAT ORAN CETVELI

AG Aboneleri Okuma (Mesken,
AG sanayi, Ticarethane, AG

Trafolu Tarimsal
Sulama Aboneleri

OG ’den olgiilen Sanayi
Ticaret, Resmi Daire ve

Koy AG ve AG
Tarimsal Sulama

Sira No Yapilacak Hizmetler Resmi daireler ve diger AG den benzeri Aboneleri .
. Endeks Okuma Aboneleri Endeks
beslenen tiim aboneler) Hizmetleri Endeks Okuma Okuma Hizmetleri
Endeks Okuma Hizmetleri Hizmetleri
1 Durum Kodu Atilmasi 0,1 Kati 0,1 Kati 0,1 Kati 0,1 Kati
Duyuru Dagitimi
2 (Fatura basma ile Birlikte) 0,1 Kati 0,1 Kati 0,1 Kati 0,1 Kati
Abone ve Adres Bilgileri
3 0,1 Kati 0,1 Kati 0,1 Kati 0,1 Kati
Glincelleme
4 6014 Kod 6demesi 0,5 Kati 0,5 Kati 0,5 Kati 0,5 Kati
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EK-5: Cezalar

CEZA KAT SAYI CETVELI

AG Aboneleri Okuma
(Mesken, AG sanayi,

Trafolu Tarimsal

OG ’den olgililen Sanayi
Ticaret, Resmi Daire ve

Koy AG ve AG Tarimsal

S,\:'(;a Yapilacak Hizmetler dgi(;gg:hvaengigifsgsd?n SELa(EisAgiSemlzn benzeri Aboneleri Sulama Aboneleri Endeks
beslenen tiim aboneler) Hizmetleri Engszknigllét:ima Okuma Hizmetleri
Endeks Okuma Hizmetleri
1 |Ceza Madde 7.1.a

(Sozlesme Feshi)

Sozlesme teminata el konulacaktir.

2 ((f_f:gl'lv'ggg:kz'gﬁuma) 50 Kati 50 Kati 50 Kats 50 Kati
3 C(ﬁ;?all\rl—aEdkds?kgtrcum Kodu ) 10 Katt 10 Kat 10 Katt 10 Katy
4 %Eign'(\"%fuem%l'd 30 Kati 30 Kati 30 Kati 30 Kati
5 (CSZZ M?r?:;az'll:;ura-sn dirim) 10 Katt 10 Kat 10 Katt 10 Katy
6 féfﬁmmgfgﬂéls}i) 2 Kat 2 Kat 2 Kat 2 Kat

7 ?26_22%?2? g d7il.r%1.(ja yen) 1 Kati 1 Kati 1 Kati 1 Kati

g |CezaMadde 7.1k 100 Kati 100 Kati 100 Kati 100 Kati

( Hayali iglem )
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Ceza Madde 7.1.f

(Toplu Olarak Fat.imhasi )

Rulo bedelinin 500 kati ceza uygulanir

Fatura rulosu kaybetme 7.1.g

Rulo bedelinin 50 kati ceza uygulanir

Fatura rulosu amaci
kullanma 7.1.h

disinda

Rulo bedelinin 1000 kati ceza uygulanir
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EK-6:

TAHMINI TAHMINi ENDEKSOR

ISLETME BOLGE ADI | ENDEKSOR SAYISI | YUKLENICI OFISI | ISLETME BOLGE ADI SAYISI YUKLENICI OFISI
Aksaray-1 9 Mucur 3
Aksaray-2 11 Nevsehir-1 6
Aksehir-1 6 Nevsehir-2 7
Aksehir-2 8 Nigde-1 10
Altinekin 4 Nigde-2 10
Beysehir 10 Ortakoy 5
Bor 11 Sarayonii 3
Bozkir 5 Selguklu-1 14
Cihanbeyli 7 Selguklu-2 8
Cicekdag 3 Seydisehir 7
Cumra 8 Urgiip 7
Eregli-1 7 Yunak 5
Eregli-2 7 Karaman-2 9
Ermenek 5 Karapinar 6
Eskil 7 Karatay-1 8
Hacibektas 7 Karatay-2 8
Hadim 4 Kirsehir-1 7
ligin 5 Kirgehir-2 7
Kadinhani 4 Kulu 6
Kaman 6 Meram-1 10
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Karaman-1 9 Meram-2

10

Ek:7 Giyim Malzemeleri Birim Fiyat Listesi

KISLIK | YAZLIK
CEKET Birim Fiyat (TL)
GOMLEK Birim Fiyat (TL)
PANTOLON Birim Fiyat (TL)

ALTI KAUGUK IZOLELI iS AYAKKABISI

Birim Fiyat (TL)

ALTI KAUGUK iZOLELi BOT

Birim Fiyat (TL)

LASTIK CiZME Birim Fiyat (TL)
YAGMURLUK Birim Fiyat (TL)
YUN ELDIVEN Birim Fiyat (TL)

YUN iC CAMASIR (ALT-UST)

Birim Fiyat (TL)

CORAP

Birim Fiyat (TL)

NOT: Yazlik kapsamda alinan is¢i koruyucu giyimlerde is elbisesi ( tulum ) ve gémlek verilmekte olup, kislik giysiler ile esdeger fiyattadir.
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iS BASI EGiTiM TABLOSU

EK-8-1: is Basi Egitim Tablosu

KONU EGITIMDEN

SORUMLU
1 | is Guvenligi ve ilk Yardim MEDAS
2 | Elektrik i¢ Tesisler Yénetmeligi'nin tanitiimasi MEDAS
3 | Abone ile iligkilerin diizenlenmesi MEDAS

4 | Temel Elektrik Bilgisi YUKLENICI

5 | Usulsuz ve Kacgak elektrik kullanilmasinin énlenmesi esaslari MEDAS
6 | YUKLENICI elemanlarinin kullanacadi tUm dokamanlarin tanitimi ve kullanimi MEDAS
7 | Sayaclarin Tanitiimasi MEDAS
7.1 | Yapi ve Calisma Prensibine Gore MEDAS
7.2 | imalat Sekli ve Baglantilarina Gére MEDAS
7.3 | Olclilecek Enerjinin Cinsine Gore MEDAS
7.4 | Devreye Baglanma Sekline Goére MEDAS
7.5 | Kullanim Yerine Gore MEDAS
8 | Sayag¢ Baglantilarinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar MEDAS
9 | Cesitli Tip Sayag¢ Baglanti Semalari MEDAS
10 | Sayag¢ Dogruluk Kontroli (Mekanik ve elektronik sayaglar) MEDAS
11 | Sayag galisma prensipleri MEDAS
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12 | Endeks Okuma usul ve esaslari MEDAS
13 | Bildirim birakma, bildirim tanzim etme esaslari MEDAS
14 | Fatura ve Tahsilat sisteminin ana amag ve felsefesinin tanitiimasi MEDAS
15 | Kilik kiyayet ve is saatlerinde uyulmasi gereken kurallar MEDAS
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DIGER EGiTiM TABLOSU

EK-8-2 : Diger Egitimler Tablosu

KONU EGITIMDEN
SORUMLU
1 | Musteri iliskileri ve Beden Dili Egitimi MEDAS
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EK : 9 ilgili Mevzuat

1. Yuklenici, asagida belirtilen sarthame ve ydnetmelikleri okuyup, inceleyip butin hdkdmlerini

kabul etmis sayilir.
2. lIsci Saghigi ve Is Giivenligi Tuzugu,
3. Elektrik Kuvvetli Akim Tesisleri Yénetmelidi,
4. Elektrik Dagitim Tesisleri Genel Teknik Sartnamesi,
5. Elektrikle ilgili Fen Adamlari Yetki, Gérev ve Sorumluluk ile ilgili Yénetmelik,
6. Elektrik i¢ Tesisleri Yénetmeligi,
7. EPDK Mdusteri Hizmetleri Yonetmeligi,
8. TEDAS is Giivenligi Yoénergesi,

9. EPDK’nin Yurirlikteki ikincil Mevzuati (Teblig, Kurul Karari, v.b.)
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