MERAM ELEKTRIK DAGITIM A.S
2020 ARALIK DONEMI
DAGITIM SIiRKETI iCiN DIGER TiCARI KALITE
GOSTERGELERI
(TABLO- 8C)

Toplam Sikayet

Toplam Kullanici Sayisi (A) Sayisi (B) (B/A)*100
2.227.178 1.358 6,10%
:’30 Saniye
Toplam Telefon Aramasi (A) Ceva:ggrilsai:dAerama (B/A)*100
Sayisi (B)
91.216 86.816 95,18%




