MERAM ELEKTRIK DAGITIM A.S.
EKIM 2014 DONEMI

DAGITIM SiRKETI iGiN DIGER TiCARIi KALITE GOSTERGELERI

(TABLO- 8C)

Toplam Kullanici Sayisi (A) Toplam Sikayet Sayisi (B) (B/A)*100
1.629.885 627 0,038%
30 Saniye igerisinde
Toplam Telefon Aramasi (A) Cevaplananﬁraina Sayisi (B) (B/A)*100
93.319 80.906 86,70%




