MERAM ELEKTRIK DAGITIM A.S.
KASIM 2014 DONEMI

DAGITIM SiRKETI iGiN DIGER TiCARIi KALITE GOSTERGELERI

(TABLO- 8C)

Toplam Kullanici Sayisi (A) Toplam Sikayet Sayisi (B) (B/A)*100
1.633.983 814 0,050%
30 Saniye igerisinde
Toplam Telefon Aramasi (A) Cevaplananﬁraina Sayisi (B) (B/A)*100
138.247 84.026 60,78%




