MERAM ELEKTRIK DAGITIM A.$
2020 HAZIRAN DONEMI
DAGITIM SIRKETI iCiN DIGER TICARI KALITE GOSTERGELERI

(TABLO- 8C)
Toplam Kullanici Sayisi (A) [ Toplam Sikayet Sayisi (B) (B/A)*100
2.198.346 619 2,82%

30 Saniye igerisinde
Toplam Telefon Aramasi (A)| Cevaplanan Arama Sayisi (B/A)*100
(B)

126.024 119.956 95,19%




