MERAM ELEKTRIK DAGITIM A.S.
SUBAT 2015 DONEMI

DAGITIM SiRKETI iGCiN DIGER TiCARI KALITE GOSTERGELERI

(TABLO- 8C)

Toplam Kullanici Sayisi (A) Toplam Sikayet Sayisi (B) (B/A)*100
1.846.586 516 0,028%
30 Saniye igerisinde .
Toplam Telefon Aramasi (A) Cevaplanan Arama Sayisi (B) (B/A)*100
111.860 96.450 86,22%




