
1 985 980 5 0,51%
2 3.330.556 3.330.556 - #DEĞER!
3 530 517 13 2,45%
4 93 93 0 0,00%
5 3.847 3.847 0 0,00%
6 1.670 1.670 0 0,00%
7 - - - #DEĞER!

işgünü 1---gün 2----saat 3
1,1 10 1
1,2 20 1

2 20 1
3 15 2
4 48 3
5 10 2
6 10 1
7 3 1
8 3 1
9 15 1

10,1 60 2
10,2 90 2

11
12 5 1
13

TİCARİ 
KALİTE 
KOD NO

TOPLAM BAŞVURU / 
İŞLEM SAYISI (A)

BELİRLENEN STANDART 
SÜREDE ÇÖZÜMLENEN 

BAŞVURULAR / İŞLEMLER

BELİRLENEN STANDART 
SÜREDE 

ÇÖZÜMLENEMEYEN 
BAŞVURULAR / 
İŞLEMLER (B)

BELİRLENEN STANDART SÜREDE 
ÇÖZÜMLENEMEYEN BAŞVURULAR / 

İŞLEMLERİN TOPLAM BAŞVURU / 
İŞLEMLERE ORANI (%) – (B/A*100) 
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