MERAM ELEKTRIK DAGITIM A.S
2020 EYLUL DONEMI

DAGITIM SiRKETI iGiN DIGER TiCARi KALITE GOSTERGELERI

(TABLO- 8C)

Toplam Sikayet Sayisi

Toplam Kullanici Sayisi (A) (B) (B/A)*100
2.213.297 726 3,28%
30 Saniye igerisinde
Toplam Tel(cz‘)o n Aramasi Cevaplanan Arama (B/A)*100
Sayisi (B)
130.025 114.134 87,78%




