MERAM ELEKTRIK DAGITIM A.S
2020 NiSAN DONEMI
DAGITIM SIRKETI iCIN DIGER TICARI KALITE GOSTERGELERI

Toplam Kullanici Sayisi

1 ) Toplam Sikayet Sayisi (B) (B/A)*100

2.189.600 490 2,24%

30 Saniye igerisinde
Cevaplanan Arama Sayisi (B/A)*100

(B)

Toplam Telefon Aramasi
2 (A)

94.802 90.674 95,65%




