MERAM ELEKTRIK DAGITIM A.$
2020 MAYIS DONEMiI
DAGITIM SIiRKETI iCiN DIGER TiCARIi KALITE GOSTERGELERI
(TABLO- 8C)

Toplam Kullanici Sayisi (A)| Toplam Sikayet Sayisi (B) (B/A)*100

2.192.532 505 2,30%

30 Saniye igerisinde
Cevaplanan Arama Sayisi (B/A)*100

(B)

Toplam Telefon Aramasi

(A)

110.926 105.855 95,43%




