MERAM ELEKTRIK DAGITIM A.S
2020 OCAK DONEMI
DAGITIM SIRKETI ICIN DIGER TIiCARI KALITE GOSTERGELERI
(TABLO- 8C)

Toplam Kullanici Sayisi (A) Toplam Sikayet Sayisi (B) (B/A)*100

2.175.993 686 0,03%

30 Saniye Igerisinde Cevaplanan Arama

Sayisi (B) GHAFRY

Toplam Telefon Aramasi (A)

130.613 125.912 96,40%




