
Toplam 

Kullanıcı 

Sayısı (A)

Toplam Şikayet Sayısı (B) (B/A)*100

2.186.440 457 2,09%

Toplam 

Telefon 

Araması (A)

30 Saniye İçerisinde Cevaplanan 

Arama Sayısı (B)
(B/A)*100

113.325 108.114 95,40%

MERAM ELEKTRİK DAĞITIM A.Ş 

2020 MART DÖNEMİ

DAĞITIM ŞİRKETİ İÇİN DİĞER TİCARİ KALİTE GÖSTERGELERİ

(TABLO- 8C)
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