MERAM ELEKTRIK DAGITIM A.S
2020 EKIM DONEMI
DAGITIM SIRKETI iCiN DIGER TICARI KALITE GOSTERGELERI

(TABLO- 8C)

Toplam Kullanici | Toplam Sikayet Sayisi N
Sayisi (A) (B) (B/A)*100
2219407 682 #DEGER!

30 Saniye igerisinde
TO:::maZ?l&f;) n Cevaplanan Arama (B/A)*100
Sayisi (B)
110.682 105.719 96




