MERAM ELEKTRIK DAGITIM A.S
2020 AGUSTOS DONEMI
DAGITIM SIRKETI iCIN DIGER TiCARIi KALITE GOSTERGELERI

(TABLO- 8C)
Toplam Kullanici Sayisi (A) Toplam Sikayet Sayisi (B) (B/A)*100
2.209.933 785 3,55%
Toplam Telefon Aramasi (A) 30 Saniye Igerisinde (B/A)*100
P Cevaplanan Arama Sayisi (B)
119.716 112.695 94,14%




