
1 2.748 2.747 1 0,04%

2 1.168.968 1.168.968 - #DEĞER!

3 907 904 3 0,33%

4 216 216 0 0,00%

5 3.773 3.773 0 0,00%

6 - - - #DEĞER!

7 - - - #DEĞER!

işgünü 1---gün 2----saat 3

1,1 10 1

1,2 20 1

2 20 1

3 15 2

4 48 3

5 10 2

6 10 1

7 3 1

8 3 1

9 15 1

10,1 60 2

10,2 90 2

11

12 5 1

13

TİCARİ KALİTE KOD NO TOPLAM BAŞVURU / İŞLEM SAYISI (A)
BELİRLENEN STANDART SÜREDE ÇÖZÜMLENEN BAŞVURULAR / 

İŞLEMLER

BELİRLENEN STANDART SÜREDE 

ÇÖZÜMLENEMEYEN BAŞVURULAR / İŞLEMLER 

(B)

BELİRLENEN STANDART SÜREDE ÇÖZÜMLENEMEYEN BAŞVURULAR / 

İŞLEMLERİN TOPLAM BAŞVURU / İŞLEMLERE ORANI (%) – (B/A*100) 


