MERAM ELEKTRIK DAGITIM A.S.
TEMMUZ 2018 DONEMI
DAGITIM SIiRKETI iCiN DIGER TiCARI KALITE
GOSTERGELERI
(TABLO- 8C)

Toplam Kullanici Toplam Sikayet Sayisi

Sayisi (A) (B) (B/A)*100

2.043.857 1.358 0,07%

30 Saniye igerisinde
Cevaplanan Arama (B/A)*100
Sayisi (B)

Toplam Telefon
Aramasi (A)

186.925 179.763 96,17%




